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	 ในปีที่ผ่านมา ภาคธุรกิจทั่วโลกต้องเผชิญกับภูมิทัศน์ความเส่ียง 

(Risk Landscape) ที่ซับซ้อนและผันผวนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ทั้งความขัด

แย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ท่ียืดเยื้อซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อห่วงโซ่อุปทานและ

ความมั่นคงทางพลังงาน รวมถึงการปรับเปลี่ยนนโยบายเศรษฐกิจระดับ

มหภาค เช่น มาตรการกีดกันทางการค้าและข้อก�ำหนดด้านภาษีรูปแบบ

ใหม่ๆ จากมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจ ท่ามกลางบริบทที่ท้าทายน้ี คณะกรรม

การฯ ยิ่งตระหนักชัดเจนว่า การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความ

เสี่ยงที่รอบด้านและบูรณาการ ไม่ใช่เพียงกลไกการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

แต่คือ 'เข็มทิศ' ส�ำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินสถานการณ์ ปรับตัว 

และรักษาเสถียรภาพทางการเงินและการด�ำเนินงานเอาไว้ได้อย่างแข็งแกร่ง

	 ความผันผวนของตลาดพลังงานโลกได้ตอกย�้ำให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์

ขององค์กรในการพัฒนาพลังงานหมุนเวียน ทั้งพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar) 

และชีวมวล (Biomass) คือวิสัยทัศน์ที่ถูกต้อง นอกเหนือจากการสนับสนุน

เป้าหมาย Net Zero และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแล้ว การมุ่งเน้น

นวัตกรรมพลังงานสะอาดยังถือเป็นการสร้างภูมิคุ ้มกัน (Resilience)  

ให้กับธุรกิจ และเสริมสร้างความมั่นคงทางพลังงานของประเทศในระยะยาว  

ด้วยการน�ำเอาการประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Climate Risk) เข้ากับการตัดสินใจลงทุนเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ก้าวต่อไปของ

องค์กรเติบโตอย่างมั่นคงในยุคเปลี่ยนผ่านทางพลังงาน

	 การปรับตัวรับมือกับแรงกดดันภายนอกต้องอาศัยรากฐานภายใน

ที่ม่ันคง คณะกรรมการฯ ยังคงมุ่งมั่นขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 

ซื่อสัตย์ และต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ ควบคู่ไปกับการยกระดับการ

ดูแลห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ให้มีความยืดหยุ่น

และรับผิดชอบ เราให้ความส�ำคัญสูงสุดกับการบริหารจัดการความปลอดภัย

แบบบูรณาการ การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตามมาตรฐานอาชีว

อนามัยอย่างเคร่งครัด เพื่อปกป้องชีวิตและสุขภาพของพนักงาน ตลอดจน

สร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) ให้กับคู่ค้าและชุมชนโดยรอบ 

เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถเติบโตและก้าวข้ามทุกวิกฤตไปด้วยกัน

	 ผมขอเป็นตัวแทนคณะกรรมการฯ แสดงความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มว่า ด้วยรากฐานธรรมาภิบาลที่ฝังรากลึกในทุกกระบวนการ

ท�ำงาน ผสานกับระบบการประเมินความเสี่ยงที่ก้าวทันโลก และความมุ่งม่ัน

ในการพัฒนาพลังงานสะอาด องค์กรของเราพร้อมที่จะยืนหยัดเผชิญหน้ากับ

ทุกความท้าทาย เปลี่ยนความเสี่ยงให้เป็นโอกาส และมุ่งม่ันส่งมอบคุณค่าที่

ยั่งยืนเพื่อรักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ส่งต่อให้คน

รุ่นหลังต่อไป

สารจากประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาล

พลเอก ดร. สรุพนัธ์ พุม่แก้ว 

ประธานกรรมการธรรมาภบิาล  

บรษิทั เนช่ันแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จ�ำกดั (มหาชน)



	 บริษัท เนชั่นแนลเพาเวอร์ซัพพลาย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ("กลุ่มบริษัทฯ") จัดท�ำรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 

2568 (1 มกราคม 2568 - 31 ธันวาคม 2568) โดยเป็นการรายงานตามแผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อน�ำเสนอ

ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน (Non-financial information) ให้ผู้ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เข้าใจถึงการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

ที่เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน พร้อมทั้งส่ือสารด้านกลยุทธ์ และแนวทางการบริหารจัดการกระบวนการด�ำเนินงานใน

ประเด็นส�ำคัญที่ส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามห่วงโซ่คุณค่าในรอบปี 2568 และรายงานความก้าวหน้า

ของผลการด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงานตามนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวกับประเด็นส�ำคัญด้านส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development 

Goals - SDGs)

	 ทั้งนี้ การประเมินระดับความส�ำคัญของประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ จะพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบต่อการสร้าง

คุณค่า ของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงระดับความสนใจ ผลกระทบ และความส�ำคัญต่อผู้มี

ส่วนได้เสีย

ระบบบริหารการจัดการเพื่อความยั่งยืน
	 บริษัท เนชั่นแนลเพาเวอร์ซัพพลาย จ�ำกัด (มหาชน) น�ำระบบการจัดการตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ  มาใช้ในการด�ำเนินงาน 

เช่น มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) เป็นต้น 

เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท เนชั่นแนลเพาเวอร์ซัพพลาย จ�ำกัด (มหาชน) จะมีระบบบริการการจัดการเพื่อความยั่งยืนที่ครอบคลุมและเป็น

ไปตามหลักการหรือแนวปฏิบัติท่ีได้รับการยอมรับ จึงได้ประยุกต์และน�ำแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม

มาตรฐานอื่น ๆ ด้วย เช่น GRI Standards 2021

ขอบเขตการรายงานตามมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative : GRI
	 รายงานฉบับนี้จัดท�ำขึ้นตามกรอบมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative (GRI) โดยการรายงานข้อมูลสอดคล้อง

ตาม GRI Standards 2021 (Reporting in accordance with the standard) และการควบคุมคุณภาพของการจัดท�ำรายงานเป็น

ไปตามหลักรายงาน Reporting principles ได้แก่ ความแม่นย�ำ ความสมดุลของข้อมูลความ ชัดเจน ความสามารถของการเปรียบ

เทียบเนื้อหา ความครบถ้วน บริบทด้านความยั่งยืนความตรงเวลา และความน่าเช่ือถือตรวจสอบได้

	 ส�ำหรับข้อมูลด้านผลประกอบการรวมด้านเศรษฐกิจครอบคลุมกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศไทย พร้อมการน�ำเสนอแผนการขับ

เคลื่อนกลยุทธ์ด้านความยังยืนเพื่อไปสู่การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์องค์กร วิสัยทัศน์ 2568 ขอบเขตการรายงานผลการด�ำเนินงานตาม

กลยุทธ์ความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม เศรษฐกิจ และมิติธรรมาภิบาล ครอบคลุมระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 

ธันวาคม 2568

เนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ
	 ในปี 2568 บรษิทัฯ ไม่มกีารเปลีย่นแปลงในห่วงโซ่อปุทานทีม่นียัส�ำคัญ แต่ได้ท�ำการประเมนิประเดน็ส�ำคัญด้านความยัง่ยนืใหม่

อย่างเต็มรูปแบบโดยใช้วิธีการท่ีเป็นไปตามหลักการของ GRI Universal Standard 2021 ในอนาคตโดยผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ด้านจากภายในและภายนอกองค์กร ประกอบกบัข้อมลูทีไ่ด้จากกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีผู้ได้รบัผลกระทบดงักล่าว โดยพจิารณาจากความ

รนุแรง และขอบเขตผลกระทบ โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ และความสามารถในการแก้ไขผลกระทบ มกีารพจิารณาผลกระทบด้านสทิธมินษุยชน 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการ

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้



เกี่ยวกับ NPS



	 เอ็นพีเอสยังคงให้ความส�ำคัญกับการขับเคลื่อนธุรกิจภายใต้แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้ต่อยอดและขยาย

การลงทุนด้านพลังงานหมุนเวียน โดยพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนทุ่นลอยน�้ำ (Floating Solar Farm) บนพื้นท่ี

กว่า 1,200 ไร่ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในโครงการขนาดใหญ่ของประเทศ โครงการดังกล่าวสะท้อนถึงศักยภาพและความมุ่งม่ันของบริษัทฯ 

ในการเสริมสร้างความม่ันคงทางพลังงาน สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และขับเคลื่อนเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำได้อย่าง

เป็นรูปธรรม

	 ทั้งนี้ เอ็นพีเอสยังคงยึดม่ันในวิสัยทัศน์ “มุ่งผลิตและพัฒนาคุณภาพ เพื่อการมีส่วนร่วมในการสร้างอนาคตที่สดใสและยั่งยืน” 

โดยด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งเดินหน้าสร้างคุณค่าในระยะยาว  

ควบคู่กับการรักษาสมดุลระหว่างมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม อันสะท้อนถึงบทบาทของเอ็นพีเอสในฐานะผู้น�ำด้าน

พลังงานที่ยึดมั่นในหลัก ESG และพร้อมขับเคลื่อนการเปล่ียนผ่านพลังงานของประเทศสู่อนาคตที่ยั่งยืน

	 จากวิสัยทัศน์ในการมุ่งสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน คณะกรรมการบริษัทฯ ยังคงตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

ในการก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้ให้

ความส�ำคัญกับการต่อยอดและขยายโครงการพลังงานหมุนเวียน รวมถึงการเสริมสร้างระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่โปร่งใสและยั่งยืน 

เพื่อรองรับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและจรรยาบรรณทางธุรกิจที่ทวีความส�ำคัญมากยิ่งขึ้น

	 นโยบายและเป้าหมายด้านความย่ังยืนสะท้อนผ่านแผนปฏิบัติการ (Operational Plan) และกลยุทธ์องค์กร (Strategies)  

ที่เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) พร้อมทั้งลงทุนขยายก�ำลังการผลิตไฟฟ้าพลังงานสะอาด 

โดยเฉพาะโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนทุ่นลอยน�้ำ (Floating Solar Farm) บนพื้นที่กว่า 1,200 ไร่ ซึ่งนับเป็นอีกก้าวส�ำคัญ

ในการสร้างความมั่นคงทางพลังงาน สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และตอบสนองต่อเป้าหมาย Net Zero ของประเทศ

	 นอกจากการด�ำเนินงานด้านพลังงานสะอาดแล้ว บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม ผ่านการด�ำเนินโครงการเพื่อสังคมท่ีเน้นการสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและคู่ค้าให้

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ ท้ังน้ี ด้วยเจตนารมณ์ที่ชัดเจน บริษัทฯ พร้อมเดินหน้าร่วมกับทุกภาคส่วน เพื่อ

ผลักดันประเทศไทยสู่สังคมพลังงานสะอาดและยั่งยืนในระยะยาว 

กลยุทธ์องค์กรและทิศทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร 

	 จากการวางรากฐานและประกาศเจตนารมณ์ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ต่อยอดและยกระดับการด�ำเนินงานด้านความ

ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นที่จะก้าวสู่การเป็นผู้น�ำด้านการผลิตพลังงานและพลังงานหมุนเวียน 

เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs) และเป้าหมายด้านความเป็นกลาง

ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด จึงได้วาง

ภาพรวมหรือโครงสร้างธุรกิจของ NPS
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แนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล อาทิ SDGs และ GRI ควบคู่กับการขยายการลงทุนในพลังงาน

หมุนเวียนและนวัตกรรมสีเขียว เพื่อสร้างแหล่งพลังงานสะอาดที่มั่นคงในระยะยาว พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ

การส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

	 บริษัทฯ ยึดมั่นในการเคารพสิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย และการมีส่วนร่วมของบุคลากร ตลอดจนเริ่มศึกษาและพัฒนา

แนวทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อเสริมสร้างผลเชิงบวกต่อระบบนิเวศ อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญกับการสร้างความร่วมมือ

กับชุมชนและพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตขององค์กรอย่างม่ันคงและยั่งยืนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

	 บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และยั่งยืน จะสร้างคุณค่าในระยะยาวให้กับทั้งองค์กร 

ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม พร้อมก้าวสู่การเป็นผู้น�ำด้านพลังงานหมุนเวียนอย่างสมบูรณ์แบบ

กลยุทธ์องค์กร
	 องค์กรมุ่งขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น�ำด้านพลังงานและพลังงานหมุนเวียนอย่างสมบูรณ์แบบ

มุง่ม่ันยกระดบัทักษะและความสามารถของพนกังานเป็นอนัดบัแรก พร้อมทัง้ให้ความส�ำคัญกบัความปลอดภัย

ในสถานที่ท�ำงาน การสร้างความตระหนักด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ในขณะเดียวกัน

ก็มุ่งมั่นที่จะรักษาความสัมพันธ์ที่มีความรับผิดชอบและสร้างความกลมกลืนกับสังคมและชุมชนในวงกว้าง

ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม และน�ำแนวทางปฏิบัติความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้ในการ

ด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงการแสวงหาโอกาสทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การจัดการสิ่งแวดล้อม

การด�ำเนนิธรุกจิอย่างถกูต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยค�ำนงึถงึประโยชน์ส่วนรวมของผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุม่ 

เสริมสร้างให้เกิดความยืดหยุ่นในองค์กร เพื่อพร้อมรับต่อการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น และ

รักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ บริการ รวมถงึรักษาความสมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีให้เกดิขึน้อย่างย่ังยืน

มิติสิ่งแวดล้อม

มิติสังคม

มิติเศรษฐกิจและ
ธรรมาภิบาล
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มิติสิ่งแวดล้อม
	 ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม และน�ำแนวทางปฏิบัติความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมมาปรับใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึง

การแสวงหาโอกาสทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการส่ิงแวดล้อม

เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมของเรา

บรรลุเป้าหมายการปล่อย
คาร์บอนสุทธิเป็นศนูย์
มุ่งม่ันลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน 
ไดออกไซด์จากการด�ำเนินธุรกิจ
ให้เป็นศูนย์

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการด�ำเนิน
งานเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ลดปริมาณของเสียอันตราย
พัฒนาระบบการจัดการของเสียให้มี
ประสิทธิภาพและลดปริมาณของเสีย
อันตราย

ลดการใช้น�้ำในการผลิต
ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลด
การใช้น�้ำและน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่

ลดปริมาณการใช้พลังงาน
เพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังานในทกุ
กระบวนการด�ำเนินธุรกิจ

เพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียน
เพิม่สดัส่วนการใช้พลงังานหมนุเวยีนในการ
ด�ำเนินธุรกิจ

การปฏิบัติตามกฎหมาย
ปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

พฒันา  ESG data
มุ่งมั่นการพัฒนา Digital ESG data 
เพ่ือยกระดับระบบการรายงานข้อมูล
เพิ่มความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบ
ย้อนกลับได้

มิติสังคม
	 มุ่งมั่นยกระดับทักษะและความสามารถของพน้กงานเป็นอันดับแรก พร้อมทั้งให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยในสถานที่

ท�ำงานการสร้างความตระหนักด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ในขณะเดียวกันก็มุ่งมั่นที่จะรักษาความสัมพันธ์ท่ี

มีความรับผิดชอบและสร้างความกลมกลืนกับสังคมและชุมชนในวงกว้าง

ยกระดับความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

สร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี
และส่งเสรมิความผกูพันของพนกังาน

สนับสนุนให้พนักงานมีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ที่ดีจากการท�ำงาน

ส่งเสริมสมดุลชีวิตการท�ำงาน
และสวัสดิการที่เหมาะสม

ปราศจากข้อร้องเรียนจากชุมชนและ
ยกระดับความพึงพอใจของชุมชน

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนและ
ตอบสนองความต้องการอย่างเหมาะสม

สร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษย
ชนและริเริ่มการประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนทั่วทั้งองค์กร

ส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน
ในทุกกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ

ลดอุบัติเหตุและอัตราการเสียชีวิต
จากการท�ำงาน

เสริมสร้างมาตรการความปลอดภัย
ในการท�ำงานและลดความเสี่ยง

การประเมินผลกระทบจากการด�ำเนิน
ธุรกิจที่มีต่อชุมชน

ติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นกับชุมชนรอบข้าง

มุ่งมั่นแก้ไขและลดผลกระทบอย่างมี
นัยส�ำคัญที่เกิดขึ้นกับพนักงาน

ดูแลและป้องกันผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นกับพนักงานจากการท�ำงาน

การรักษาและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน และการประยุกต์ใช้ AI

พัฒนาทักษะและความสามารถของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง

1

4

7

2

5

8

3

6

รายงานความยั่งยืน 2568 บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)

6



มิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล
	 การด�ำเนินการธุรกิจอย่างถูกต้องโปร่งใส และเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เสริมสร้าง

ให้เกิดความยืดหยุ่นในองค์กร เพื่อพร้อมรับต่อการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น และรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์บริการ รวม

ถึงรักษาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน

การรักษาและเพิ่มอัตราความพึงพอใจของลูกค้า
ยกระดับระบบบริการที่เหนือความคาดหมาย 

ผ่านการรับฟังและวิเคราะห์ความต้องการ
ลูกค้าอย่างละเอียด เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดี

และความภักดีในระยะยาว

บูรณาการ AI อย่างมีธรรมาภิบาล ใน
กระบวนการท�ำงาน

เพิ่มประสิทธิภาพองค์กรภายใต้หลักความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ การคุ้มครองข้อมูล 

และการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ให้เกิดคุณค่าอย่างยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ไม่มีคดีความทางกฎหมายทุกประเภทโดย
เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริต 
ยึดหลักซื่อสัตย์ โปร่งใส และปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัดในทุกพื้นที่ด�ำเนินงาน

การผลักดันและยกระดับการด�ำเนินงานของคู่
ค้าด้านความยั่งยืน 
เสริมสร้างเครือข่ายพันธมิตร พร้อมส่งเสริมคู่ค้า
ให้ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและรับผิดชอบตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน

การประเมินความเสี่ยงรวมถึงก�ำหนด
แผนป้องกันความเสี่ยงด้าน ESG อย่างมี
ประสิทธิภาพ
วางระบบบรหิารความเสีย่ง ESG อย่างครอบคลุม 
พร้อมก�ำหนดมาตรการเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ

ปราศจากการถูกโจรกรรมทางไซเบอร์ที่ 
ร้ายแรง และกรณีที่ข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียรั่ว
ไหลเป็นศูนย์
พฒันาระบบความมัน่คงไซเบอร์และการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

การเพิ่มขึ้นของนวัตกรรมเพื่อสร้า
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีและกระบวนการที่ยั่งยืนและลดผลก
ระทบต่อสิ่งแวดล้อม

จ�ำนวนข้อร้องเรียนของลูกค้าเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและคุณภาพลดลง

ยกระดับมาตรฐานการผลิตและบริการอย่าง
ต่อเนื่อง น�ำข้อร้องเรียนปรับปรุงงานเพื่อเพิ่ม

ความไว้วางใจลูกค้า

การตรวจประเมินผลกระทบด้านความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

ตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์อย่างเข้มงวด ครอบคลุมตั้งแต่การ

ออกแบบจนถึงการใช้งานจริง

สัดส่วนของรายได้เพิ่มขึ้นจากผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ยั่งยืน

มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อสร้างรายได้ใหม่

อย่างยั่งยืน
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ผลด�ำเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (UN SDGs) ปี 2568
          กลุ่มบริษัทฯตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงมีการวางแผน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนเข้าเป็นส่วนประกอบส�ำคัญของแผนกลยุทธ์องค์กรวิสัยทัศน ์

2568 เพื่อให้แนวการด�ำเนินธุรกิจการบริหารจัดการ กระบวนการด�ำเนินงานการตอบ

สนองต่อความคาดหวังและประเด็นส�ำคัญของกลุ่มพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่มตามห่วงโซ่คุณค่า

จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้น
เสียชีวิตพนักงานรวม

จ�ำนวนชั่วโมงอบรม
เฉล่ียของพนักงาน

ปริมาณการใช้น�้ำรวม

ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากโครงการ
พัฒนาเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

ปริมาณขยะและ
ของเสียทั้งหมด

เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์

0
ราย

12.48
ช่ัวโมง/คน/ปี

68,227,064
ลูกบาศก์เมตร

2
ล้านบาท

267,602
ตัน

2

1.31
ราย /1,000,000 
ช่ัวโมงการท�ำงาน

10.7
ล้านบาท

111,835
ลูกบาศก์เมตร

100
ร้อยละ

98.7
ร้อยละ

200,338
ตัน

0
ตัน

0

จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงข้ันหยุด
งานส�ำหรับพนักงานรวม

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
และพัฒนาพนักงาน

ปริมาณการใช้น�้ำรีไซเคิล

น�้ำที่ได้รับการบ�ำบัดจากการ
ทิ้งน�้ำทั้งหมด

ความพึงพอใจของชุมชน
ปริมาณขยะและของเสียที่น�ำ
มาใช้ซ�้ำหรือรีไซเคิลทั้งหมด

การก�ำจัดขยะและของเสีย
อันตรายด้วยวิธีการฝังกลบ

จ�ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความ
ไม่ปลอดภัยของข้อมูล
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ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ (Value Chain) ของกลุ่ม NPS

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities)

การบริหารปัจจัยการผลิต หรือ โลจิสติกส์ขาเข้า
(Inbound Logistics)

กลุ่มบริษัทฯ มีการผลิตจากโรงไฟฟ้าที่ใช้วัตถุดิบเชื้อเพลิง

ที่หลากหลาย ได้แก่ เช้ือเพลิงชีวมวลจากเศษวัสดุทางการ

เกษตร ของเหลือใช้จากอุตสาหกรรมการผลิตเยื่อกระดาษ 

และการใช้ซับบิทูมินัสผสมชีวมวล เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและ

กระจายความเสี่ยงจากการพึ่งพาน�้ำมันหรือก๊าซธรรมชาติใน

การผลิตไฟฟ้า ช่วยประเทศชาติลดการน�ำเข้าน�้ำมัน อีกท้ัง 

มีการปรับปรุงและวิจัยพัฒนาพันธุ์กล้า (ต้นพลังงาน) ท่ีให้

ค่าความร้อนสูงเป็นพิเศษ เหมาะส�ำหรับการใช้เป็นเชื้อเพลิง 

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ ยังส่งเสริมการปลูกต้นพลังงานให้

กับเกษตรกรแทนการปลกูข้าวในนาดอนทีใ่ห้ผลผลติน้อย ช่วย

เปลีย่นวถิชีวีติของเกษตรกรให้มรีายได้เพิม่ ควบคูก่บัการดแูล

สิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นในระยะยาว

การบริการหลังการขาย  
(Customer Services)

การด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นที่การ

รักษาและพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า ทั้งนี้ด้วย

ลกัษณะการประกอบธรุกจิของกลุม่บรษิทัฯ ทีเ่น้น

ไปที่การผลิตไฟฟ้าและไอน�้ำเพื่อการอุตสาหกรรม

เป็นหลกั จึงท�ำให้ลูกค้าของกลุ่มบรษิทัฯ เป็นลกูค้า

รายใหญ่ท้ังหมด ดังน้ัน กลุ่มบริษัทฯ จึงให้ความ

ส�ำคัญกับการปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อก�ำหนดใน

สัญญาซื้อขายระหว่างกลุ่มบริษัทฯ กับลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง และให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาที่

เกิดข้ึนมาโดยตลอด ซึ่งส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ ได้

รับความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับจากลูกค้ามา

เป็นระยะเวลายาวนาน

การปฏิบัติการ (Operations)
โรงไฟฟ้าเอ็นพีเอส เลือกใช้เทคโนโลยีเตาเผาแบบหมุนเวียน CFB (Circulating 

Fluidized Bed) ที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก ด้วยความสามารถ ในการเผา

ไหม้เชื้อเพลิงได้หลายประเภท และสามารถควบคุมการระบายก๊าซออกไซด์ของ

ไนโตรเจน ได้ไม่เกิน 268 ส่วนในล้านส่วน (มาตรฐาน ก�ำหนดอยู่ที่ 350 ส่วนใน

ล้านส่วน) ท่ีท�ำงานร่วมกบัระบบก�ำจดัก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์แบบป้อนปนูขาว ที่

สามารถควบคุมการระบายก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์

ไม่เกิน 490 ส่วนในล้านส่วน (มาตรฐานก�ำหนดที่ 640 ส่วนในล้านส่วน) เชื้อ

เพลิงทั้งหมดจะถูกเผาไหม้ที่อุณหภูมิ 850 องศาเซลเซียส ด้วยระบบเผาไหม้แบบ

สมบูรณ์ ซึ่งช่วยลดการเกิดไนโตรเจนออกไซด์ ป้องกันการเกิดมลพิษ

การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
กลุ่มบริษัทฯ มีโรงไฟฟ้าที่ด�ำเนินการผลิตเชิงพาณิชย์แล้วทั้งหมด 11 โรง โดยสามารถ

ผลิตกระแสไฟฟ้าและไอน�้ำรวม 770.70 MW โดยเป็นก�ำลังผลิตไฟฟ้าที่ใช้พลังงาน

หมุนเวียน (Renewable Energy) เป็นเชื้อเพลิง 432.80 MW กลุ่มบริษัทฯ จึงเป็นทาง

เลอืกส�ำหรบัลกูค้าโรงงานในสวนอตุสาหกรรม ทีต้่องการใช้ Green Energy เป็นมติรกบั

สิง่แวดล้อม นอกจากนัน้ ยงัมอ่ีางเกบ็น�ำ้พร้อมระบบกรองน�ำ้ดิบท่ีมกี�ำลงัผลติ 160,000 

ลบ.ม/วัน เพือ่จ�ำหน่ายให้แก่โรงงานในสวนอตุสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบรุ ี พร้อม

กันนี้ กลุ่มบริษัทฯ ยังลงทุนสร้างอ่างเก็บน�้ำพร้อมโรงกรองน�้ำดิบ ก�ำลังผลิต 25,000 

ลบ.ม/วัน โดยจะแล้วเสร็จในปี 2570 และยังลงทุนโครงการขยายระบบส่งไฟฟ้าไปยัง

พื้นที่ส่วนขยายของสวนอุตสาหกรรม 304 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

ที่จะเพิ่มขึ้นในระยะยาว

การกระจายสินค้าและบริการ 
หรือ โลจิสติกส์ขาออก

(Outbound Logistics)
กระแสไฟฟ้าที่บริษัทฯ ผลิตได้ ถูกส่งขายให้กับการไฟฟ้าฝ่าย

ผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขตอตุสาหกรรมและโรงงานใน

พื้นที่ รวมทั้งใช้ภายในโรงไฟฟ้าเอง เป็นส่วนช่วยสร้างความ

มัน่คงด้านสาธารณปูโภคพืน้ฐานของประเทศ และสร้างความ

เจริญให้กับชุมชนท้องถิ่นที่อยู่รอบโรงไฟฟ้า

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)

การบริหารทรัพยากรบุคคล
กลุ ่มบริษัทฯ รองรับการเติบโตของธุรกิจผ่านการอบรม

พัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ืองจัดหา

สวัสดิการและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม พร้อมสร้างสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดี

การบริหารจัดการสภาพคล่องทางการเงิน
ในการด�ำเนินธุรกิจ กลุ่มบริษัทฯ มีการใช้เครื่องมือทางการ

เงินเพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนและอัตรา

ดอกเบีย้ (Hedging) รวมถงึการจัดหาแหล่งเงินทนุเพือ่รองรบั

การเติบโตผ่านการออกและเสนอขายหุ้นกู้

การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มบริษัทฯ ได้วางนโยบายและกรอบด�ำเนินงานที่ได้รับมาตรฐานสากล  

ISO 27001 ส�ำหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล มีการซักซ้อม

รับมือต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นประจ�ำทุกปี
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การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยยึดหลัก “ลูกค้าและชุมชนเป็น

ศูนย์กลาง” (Customer-Centric & Stakeholder-Centric) เพื่อให้มั่นใจว่าความต้องการ ความคาดหวัง และผลกระทบจากผู้มีส่วนได้

เสียได้รับการพิจารณาอย่างรอบด้านและเป็นธรรม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้วิเคราะห์กระบวนการด�ำเนินงานและกิจกรรมหลักอย่างเป็นระบบ 

เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักทั้งภายในและภายนอกองค์กร พร้อมจัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายท้ังแบบออนไลน์

และออฟไลน์ โดยเน้นการน�ำข้อมูลเชิงลึกจากลูกค้า ชุมชน และพันธมิตร มาใช้ในการพัฒนาสินค้า บริการ และนวัตกรรมให้ตรงความ

ต้องการอย่างแท้จริง

	 ในปัจจุบัน บริษัทฯ ระบุผู้มีส่วนได้เสียหลัก 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน/เจ้าหนี้ พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และชุมชนรวมถึงสิ่ง

แวดล้อม ซึ่งแต่ละกลุ่มมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนความยั่งยืนขององค์กรไปพร้อมกัน

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน/เจ้าหนี้ พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

HR
การสรรหา การพัฒนา และ

การรักษาบุคลากร

การตลาดและการขาย
การสร้างการรับรู้ในตราสินค้า การโฆษณา การสื่อสาร

ทางการตลาดและกระบวนการขายทั้งหมด

การบริการหลังการขาย
การบริการหลังการขาย การสนับสนุนลูกค้า 

และการสร้างความพึงพอใจระยะยาว

กิจกรรมสนับสนุน

กิจกรรมหลัก

Finance
การจัดการงบประมาณ

และการลงทุน

IT Security
การปกป้องระบบและข้อมูลจาก

ภัยคุกคามทางไซเบอร์

Data Protection
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

ตามกฎหมาย

โลจิสติกส์ขาเข้า
การจัดการวัตถุดิบ การจัดซื้อ คลังสินค้า 

และการควบคุมสินค้าคงคลัง

โลจิสติกส์ขาออก
การจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า การกระจาย

สินค้า และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การปฏิบัติการ
กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ 

การควบคุมคุณภาพ และการจัดการ

ประสิทธิภาพ

รายงานความยั่งยืน 2568 บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)
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ผู้มีส่วนได้เสีย
ช่องทางและความถี่ของการสานสัมพันธ์กับ

ผู้มีส่วนได้เสีย
ความต้องการและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง

ผู้ถือหุ้น - การจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี 
ปีละ 1 ครั้ง 

- จัดประชุมวิสามัญตามวาระส�ำคัญ 

- เปิดเผยงบการเงินประจ�ำไตรมาส  
บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และ กลต. 

- รายงานประจ�ำปี

- ผลประกอบการที่ดี และเงินปันผลที่ได้รับอยู่ในเกณฑ์ที่สูง 

- มกีารขยายการเตบิโตทางธรุกจิของกลุม่บรษิทัฯ อย่างต่อเนือ่ง 

- ความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจและการก�ำกับดูแลกิจการ 
ที่ดีของกลุ่มบริษัทฯ 

- การบริหารจัดการความเสี่ยง การร่วมลงทุน และพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของกลุ่ม
บริษัทฯ 

- การเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม

กลุ่มบริษัทฯ จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เพื่อการสร้าง
คุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน โดยมุ่งมั่นที่
จะสร้างผลการด�ำเนินงานที่ดีและการเจริญ
เติบโตที่มั่นคง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้งด�ำเนิน
การเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใสและเชื่อ
ถือได้ต่อผู้ถือหุ้น

นักลงทุน/เจ้าหนี้ - การน�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน ราย
ไตรมาส 

- การจัดกิจกรรม On-site visit 

- การมีส่วนร่วมกับกิจกรรม เช่น การเข้า
ร่วมประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่ม
ธนาคาร - รายงานประจ�ำปี

- ผลประกอบการที่ดี 

- มีการขยายการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 

- ความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจและการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของบริษัทฯ 

- การด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ
บรรษัทภิบาล 

- การร่วมลงทุนและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด�ำเนินงานของบริษัทฯ

กลุ่มบริษัทฯ จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เพื่อการสร้าง
คุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน โดยมุ่ง
มั่นที่จะสร้างผลการด�ำเนินงานที่ดี และ
การเจริญเติบโตที่มั่นคง เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่นักลงทุน/เจ้าหนี้ใน
ระยะยาว รวมทั้งด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ด้วยความโปร่งใสและเชื่อถือได้ และจะ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ตามสัญญาที่มีต่อ
เจ้าหนี้/ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน - สื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางการ
สื่อสาร และมีความถี่ตามความเหมาะสม 
เช่นระบบ Intranet และ Line OA 

- การประเมินความพึงพอใจของพนักงาน 
1 ครั้ง 

- การรับฟังความคิด และข้อเสนอแนะ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัทฯ อาทิ กล่อง
รับความคิดเห็น การประเมินความพึง
พอใจของพนักงาน กิจกรรม Morning 
Talk และ Town hall

- การสนับสนุนศักยภาพของพนักงานให้สอดคล้องกับทิศทาง
กลยุทธ์ของกลุ่มบริษัทฯ 

- การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานรวมถึงสุขภาวะและ 
ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

- ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี โอกาสและความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 

- ระบบการประเมินผลงานที่เป็นธรรม 

- ความมั่นคงของรายได้ 

- การปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน 

- การพัฒนาความเป็นผู้น�ำ 

- การรักษาพนักงานที่มีศักยภาพขององค์กร  
(Talent Retention) 

- ความเคารพในสิทธิมนุษยชน

กลุ่มบริษัทฯ จะปฏิบัติต่อพนักงานทุก
รายอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญ
ต่อการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ
และศักยภาพของพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ 
เช่น การจัดอบรม การสัมมนา และการฝึก
อบรม โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงกับพนักงาน
ทุกคน พยายามสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน
ที่มีความรู้ความสามารถสูงให้คงอยู่กับกลุ่ม
บริษัทฯ เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป รวมทั้งส่ง
เสริมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการท�ำงาน ดูแลบุคลากรให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและสุขภาพที่ดีทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ อีกทั้งยังได้ก�ำหนดแนวทางในการต่อ
ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งปลูกฝัง
ให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น การห้าม
ใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด เป็นต้น

คู่ค้า - ตรวจสอบคู่ค้าทั้งรูปแบบ On-site และ 
Online อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

- ก�ำหนดแผนการเข้าตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบ และการบริหารจัดการอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

- การประเมินความพึงพอใจของคู่ค้า 1 
ครั้งต่อปี 

- อบรมการใช้งานระบบการจัดการ  
Supplier ของบริษัทฯ ให้กับคู่ค้า

- การแข่งขันที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

- ความสัมพันธ์และความร่วมมือ เติบโตไปด้วยกัน 

- ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจ
สอบได้ 

- มีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นธรรม ชัดเจน โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

- ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ก�ำหนดไว้ และไม่เอาเปรียบคู่ค้า

กลุ่มบริษัทฯ มีกระบวนการในการคัดเลือก
คู่ค้า โดยการให้คู่ค้าแข่งขันบนข้อมูลที่
เท่าเทียมกัน และคัดเลือกคู่ค้าด้วยความ
ยุติธรรมภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมิน
และคัดเลือกคู่ค้าของกลุ่มบริษัทฯ นอกจาก
นี้ กลุ่มบริษัทฯ ยังได้จัดท�ำรูปแบบสัญญา
ที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุก
ฝ่าย และจัดให้มีระบบติดตามเพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญา
อย่างครบถ้วน และป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการจัดหา โดยกลุ่มบริษัทฯ จะเข้า
ท�ำธุรกรรมกับคู่ค้าภายใต้เงื่อนไขทางการ
ค้าโดยทั่วไป ตลอดจนปฏิบัติตามสัญญาต่อ
คู่ค้าอย่างเคร่งครัด

รายงานความยั่งยืน 2568  บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)
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ผู้มีส่วนได้เสีย
ช่องทางและความถี่ของการสานสัมพันธ์กับ

ผู้มีส่วนได้เสีย
ความต้องการและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง

ลูกค้า - การเข้าพบลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึง
การส�ำรวจตลาด และประชุมกับลูกค้าทาง
ออนไลน์ และ On-site 

- การด�ำเนินการประสานงานกับลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิดทุกขั้นตอน 

- การส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้า 1 ครั้งต่อปี 

- เปิดโอกาสให้ลูกค้าเข้าเยี่ยมชม
กระบวนการผลิต 

- เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้ง
ปัญหาการใช้บริการ เช่น Email เบอร์สาย
ด่วน และ Line 

- ช่องทางการติดต่อกับลูกค้าที่สะดวก 
รวดเร็ว เข้าถึงง่าย

- การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพที่เป็นไปตาม
เงื่อนไขในสัญญาด้วยราคาที่เป็นธรรมตามข้อก�ำหนดของ
หน่วยงานก�ำกับดูแล 

- ความมั่นคงของระบบผลิตและจ�ำหน่ายไฟฟ้า 

- การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทัน
ต่อเหตุการณ์ โดยมีทีมงานที่มีความรู้ความสามารถแก้ปัญหา
ได้ทันท่วงที 

- การปฏิบัติต่อลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ภายใต้
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

- การมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ร่วมกัน

บริษัทฯ รับผิดชอบต่อลูกค้าโดยการ
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า
และบริการ รวมถึงการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าให้ครบถ้วนและ
ครอบคลุมให้มากที่สุด เพื่อมุ่งเน้นการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในระยะ
ยาว นอกจากนี้กลุ่มบริษัทฯ ค�ำนึงถึงการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ถูกต้อง
และครบถ้วนแก่ลูกค้า รวมทั้งยังจัดให้มี
ช่องทางให้ลูกค้าของกลุ่มบริษัทฯ สามารถ
แจ้งปัญหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ไม่
เหมาะสม เพื่อที่กลุ่มบริษัทฯ จะได้ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการ
ของกลุ่มบริษัทฯ ได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจน
รักษาความลับของลูกค้า และไม่น�ำไปใช้
เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยมิชอบ

ชุมชนและสิ่ง
แวดล้อม

- ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อสังคมและชุมชน และมีความรับ
ผิดชอบต่อสังคมชุมชนโดยรอบ 

- ลงพื้นที่พบปะชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ 

- จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต โดยลดปัญหาชุมชนและส่งเสริม
อาชีพอย่างยั่งยืน 

- ลงพื้นที่ส�ำรวจทัศนคติชุมชนประจ�ำปี 
ปีละ 1 ครั้ง 

- เปิดช่องรับฟังข้อเสนอแนะ และแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน หรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ 
ของบริษัทฯ เช่น เบอร์สายด่วน และ Line 
กลุ่มของแต่ละชุมชน

- การบริหารจัดการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิด
ขึ้นจากการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ 

- การด�ำเนินธุรกิจด้วยความปลอดภัยใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

- การสร้างความเข้าใจในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ต่อชุมชน 

- การส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ และลดรายจ่ายให้กับชุมชน 

- การสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ -  
การมอบโอกาสให้คนในชุมชนเข้าร่วมท�ำงานกับกลุ่มบริษัทฯ 

- ใช้ความรู้ ทักษะ ความช�ำนาญของกลุ่มบริษัทฯ มาพัฒนา
ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า 

- การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

- ค�ำนึงถึงการใช้น�้ำของภาคประชาชน 

- การพัฒนาธุรกิจไปพร้อมกับชุมชน สังคม เศรษฐกิจและ 
สิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างยั่งยืนทั้งทางตรงและทางอ้อม

ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
พัฒนาและส่งเสริมอาชีพแก่คนในชุมชน
หลากหลายรูปแบบ ส่งเสริมการศึกษาใน
พื้นที่ พิจารณารับคนในท้องถิ่นเข้าท�ำงาน
ให้มากที่สุด ตามความรู้ความสามารถและ
ต�ำแหน่งที่เหมาะสม เพื่อกระจายรายได้ให้
กับประชาชนบริเวณใกล้เคียง นอกจากนี้ 
กลุ่มบริษัทฯ พยายามเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการสร้างและรักษาไว้
ซึ่งสิ่งแวดล้อมและสังคมตลอดจนส่งเสริม
วัฒนธรรมในท้องถิ่นที่กลุ่มบริษัทฯ ด�ำเนิน
กิจการอยู่

อีกท้ัง ในปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการสานสัมพันธ์ร่วมกับกลุ่มตัวแทนผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder  
Engagement Standard (AA1000SES) และ GRI Standards ทั้งนี้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย จะถูกน�ำไปพิจารณาในการคัดเลือกประเด็น
ความย่ังยืนที่มีความส�ำคัญต่อบริษัทฯ อีกทั้งในอนาคตบริษัทฯ จะน�ำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียไปจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานสร้างความ
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป

รายงานความยั่งยืน 2568 บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)
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ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
การก�ำหนดประเด็นด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกระบวนการประเมินประเด็นส�ำคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องตามมาตรฐานการรายงาน ด้านความยั่งยืน (GRI 
Standards) ขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI: Global Reporting Initiative) เพื่อสะท้อนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ และอิทธิพลต่อการประเมิน และตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยมีการประเมินเพื่อ
ทบทวนการเปลี่ยนแปลงประเด็นส�ำคัญขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย อันจะสามารถน�ำไปบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินประเด็นที่ส�ำคัญ 
3 ขั้นตอน ประกอบด้วย

1. การระบุประเด็นที่ส�ำคัญต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ พิจารณาและวิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจาก

มาตรฐาน ข้อก�ำหนด และแนวปฏิบัติในระดับสากลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับบริบทและการด�ำเนินการด้านความยั่งยืนขององค์กร และความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดขอบเขตของประเด็นความยั่งยืน ตามผลกระทบจากการด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งครอบคลุมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร

2. การประเมินระดับความส�ำคัญ
การประเมินระดับความสำ�คัญของประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ จะพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบต่อการสร้างคุณค่า ของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุม 

ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงระดับความสนใจ ผลกระทบ และความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

3. การทวนสอบและรับรองผลการประเมิน
ผลลัพธ์ของการประเมินระดับความสำ�คัญของประเด็นความยั่งยืน จะถูกพิจารณาความถูกต้องครบถ้วนโดยคณะทำ�งาน ก่อนนำ�เสนอให้ผู้บริหาร

ระดับสูงได้ดำ�เนินการพิจารณา ทบทวน และให้ความเห็นชอบเพื่ออนุมัติประเด็นที่สำ�คัญด้านความยั่งยืน ของบริษัทฯ

ผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม

• G1 - การกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิจ
• G2 - การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• G3 - การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
• G4 - ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคล
• G5 - เทคโนโลยีและนวัตกรรม
• G6 - การเติบโตและการสร้างโอกาสทางธุรกิจที่ยั่งยืน
• G7 - การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์
• G8 - การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

• E1 - การบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• E2 - การบริหารจัดการน้ำ�
• E3 - การบริหารจัดการของเสีย
• E4 - การบริหารจัดการพลังงาน
• E5 - นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่ง
แวดล้อม
• E6 - การจัดการมลพิษอากาศ
• E7 - การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน

• S1 - การดูแลและพัฒนาพนักงาน
• S2 - อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• S3 - สิทธิมนุษยชนและเคารพต่อความหลากหลาย 
ความเสมอภาคและไม่แบ่งแยก
• S4 - การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

รายงานความยั่งยืน 2568  บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)
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	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนใน 3 มิติหลัก ได้แก่ สิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และ 

ธรรมาภิบาล (Governance) โดยมีประเด็นสำ�คัญและตัวอย่างการดำ�เนินงาน ดังนี้

Environmental (สิ่งแวดล้อม)
1.	มีการจัดตั้ง คณะกรรมการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เพื่อก�ำกับดูแลผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก

การด�ำเนินธุรกิจ

2.	รับรองมาตรฐาน ISO ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย และน�ำมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท�ำงานอย่างเป็นระบบ

3.	ลดของเสียจากกระบวนการผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม

4.	ค�ำนวณ Carbon Footprint ขององค์กร เพื่อเตรียมพร้อมต่อการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว และการเข้า
สู่กลไกคาร์บอนเครดิต (Carbon Credit)

5.	ขยายโครงการด้าน พลังงานทดแทน (Renewable Energy) เพื่อลดการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิลและสนับสนุนพลังงานสะอาด

Social (สังคม)

6.	สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของ ผูม้ส่ีวนได้เสยีและชมุชนโดยรอบ เพือ่พฒันาชมุชนด้านการศึกษา เยาวชน สิง่แวดล้อม สขุภาพ และ
ประเพณท้ีองถิน่ รวมถึงการช่วยเหลอืยามวิกฤต ิพร้อมทัง้ประชมุ รบัฟังข้อเสนอแนะ และจดัการข้อร้องเรยีนอย่างต่อเนือ่ง

7.	ส่งเสริม การพฒันาทกัษะและศกัยภาพของพนกังาน ผ่านการอบรม การพัฒนาตามเส้นทางอาชีพ และกจิกรรมอาสาสมคัร  
เพือ่เสรมิสร้างความรูแ้ละจติส�ำนึกด้านสงัคมควบคูกั่น

8.	ยกระดับ สวสัดิการและคณุภาพชวีติของพนกังาน โดยให้ความส�ำคัญกบัสขุภาพ ความปลอดภยั และสมดลุชวีติการท�ำงาน  
จดัโครงการ Well-being ครอบคลมุด้านกาย จติใจ และการเงิน เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติพนกังาน

9.	สร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่ เคารพในสทิธมินุษยชน ความเสมอภาค และความหลากหลาย โดยส่งเสรมิความเท่าเทียมและความ
หลากหลาย (DEI) ผ่านนโยบายสทิธมินุษยชน การขยายไปยงัห่วงโซ่อุปทาน และการสนบัสนนุกลุม่พนกังานทีห่ลากหลาย

Governance (ธรรมาภิบาล)

10. ปรับปรงุและทบทวน มาตรการด้านจรรยาบรรณทางธุรกจิ เพือ่ส่งเสรมิการด�ำเนนิงานอย่างมีความรบัผิดชอบและโปร่งใส  
เพือ่ขยายสู ่มาตรการเชงิรกุ เช่น การอบรมต้านคอร์รปัชนั, ช่องทางแจ้งเบาะแส (Whistleblowing System) ทีโ่ปร่งใส

11. ด�ำเนินการ ประเมินและบรหิารความเส่ียงรอบด้าน ทัง้ในมติกิลยทุธ์ การเงนิ สิง่แวดล้อม และการปฏบิตักิาร และการประเมนิ
ความเสีย่งด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีอ่าจกระทบธรุกิจในระยะยาวอย่างมนียัส�ำคญั

12. ทบทวนและเสรมิสร้าง ระบบการก�ำกบัดแูลกิจการ ให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ เพ่ือรองรบัการเตบิโตอย่างยัง่ยืน

13. ให้ความส�ำคญักับ Cybersecurity และการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล เพือ่สร้างความเชือ่มัน่แก่ลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้เสยี รวมถงึ
การติดตามการโจมตทีางไซเบอร์ท่ีเริม่มกีารขยายตวัเป้นวงกว้างมากขึน้

รายงานความยั่งยืน 2568 บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)
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กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรอบการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทฯ เป็นหลักการด�ำเนินงานพื้นฐานที่ระบุถึงแนวปฏิบัติที่เหมาะสมตามหลักการพัฒนา
ความยั่งยืน โดยธุรกิจมีความมุ่งมั่นในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งตามการด�ำเนินงานธุรกิจพลังงานและพลังงานหมุนเวียนอบ่างรับผิด
ชอบ สร้างคุณค่า เสริมสร้างนวัตกรรม และส่งเสริมความยั่งยืนต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยยุทธศาสตร์และหลักการ
ด้านความยั่งยืน 5 ประการ ดังนี้

1. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental: E)

1) การรับมือและบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action)

	 การด�ำเนินงานเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกและการปรับตัวต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

2) การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency)

	 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวนการด�ำเนินงาน การน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อลดการใช้พลังงานและ
ต้นทุนด้านพลังงานอย่างยั่งยืน

3) การจัดการรอยเท้าคาร์บอน (Carbon Footprint Management)

	 การวัด ควบคุม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมขององค์กร ตลอดจนการก�ำหนดเป้าหมายและแผนงานในการ
ลดคาร์บอนอย่างเป็นระบบ

4) การบริหารจัดการของเสียและทรัพยากรน�้ำ (Waste and Water Management)

	 การจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน พร้อมทั้งการใช้น�้ำอย่างคุ้มค่าและการอนุรักษ์ทรัพยากร
น�้ำเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

5) การอนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity)

	 การป้องกัน ลดผลกระทบ และฟื้นฟูระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ด�ำเนินงาน รวมถึงการด�ำเนินกิจกรรม
ที่ค�ำนึงถึงความสมดุลของธรรมชาติ
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2. ด้านสังคม (Social)

1) อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน (Occupational Health & Safety)

	 มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีปลอดภัย ลดอุบัติเหตุและโรคจากการท�ำงาน พร้อมก�ำหนดมาตรการป้องกันและติดตาม 
ผลอย่างต่อเนื่อง

2) การพัฒนาชุมชนและสังคม (Community)

	 สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพชวีติของชมุชนรอบพืน้ทีด่�ำเนนิงาน ผ่านโครงการสร้างอาชพี การศกึษา และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื

3) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)

	 เปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเหน็ รับฟังข้อเสนอแนะ และน�ำไปพัฒนาการด�ำเนนิงานอย่างเหมาะสม

4) ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติ (Diversity & Inclusion)

	 ส่งเสริมความเท่าเทียมในสถานที่ท�ำงาน เคารพความแตกต่าง และไม่เลือกปฏิบัติในทุกมิติ

3. ด้านธรรมาภิบาล (Governance)

1) โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท (Board Structure)

ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน โปร่งใส และมีความเป็นอิสระ เพื่อก�ำกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ

2) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)

	 ประเมินและบริหารความเสี่ยงทั้งด้านกลยุทธ์ การเงิน กฎหมาย และ ESG เพื่อป้องกันผลกระทบต่อธุรกิจในระยะยาว

3) การก�ำกับดูแล การปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรมทางธุรกิจ (Compliance & Ethics)

	 ด�ำเนินธุรกิจตามกฎหมาย กฎระเบียบ และหลักจริยธรรม พร้อมมีระบบควบคุมภายในที่เข้มแข็ง

4) การก�ำหนดค่าตอบแทนผู้บริหาร (Executive Compensation)

	 ก�ำหนดค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงาน ความรับผิดชอบ และเป้าหมายความยั่งยืนขององค์กร

4. ด้านบุคลากร (People)

1) การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม (Fair Wages)

	 ก�ำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานอุตสาหกรรม และผลการปฏิบัติงาน

2) การไม่ใช้แรงงานบังคับและการเคารพสิทธิมนุษยชน (No Forced Labour)

	 เคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และก�ำหนดแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงห่วงโซ่อุปทาน

3) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร (Employee Development)

	 สนับสนุนการเรียนรู้ การฝึกอบรม และการพัฒนาทักษะ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและความก้าวหน้าในสายอาชีพ

5. ด้านความโปร่งใส (Transparency)

1) การเปิดเผยข้อมูลและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data Disclosure & Assurance)

	 เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และผ่านการตรวจสอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

2) การสื่อสารอย่างโปร่งใสกับผู้มีส่วนได้เสีย (Communication)

	 สื่อสารข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างชัดเจน ทันเวลา และเข้าถึงได้ง่าย

3) ระบบรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ (Complaint System)

	 จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เป็นอิสระ ปลอดภัย และสามารถติดตามผลได้

4) นโยบายไม่รับของขวัญและผลประโยชน์ (No Gift Policy)

	 ก�ำหนดแนวปฏิบัติไม่รับของขวัญหรือผลประโยชน์ใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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บทบาทหน้าที่และโครงสร้างการขับเคลื่อนด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่
คณะท�ำงานเพื่อ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ฝ่ายพัฒนา 

อย่างยั่งยืน

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ในปี 2568 ได้ด�ำเนินการจัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้าน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามแนวทาง นโยบาย และ
กลยุทธ์อย่างยั่งยืนและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

โครงสร้าง บทบาทและความรับผิดชอบ ความถี่
คณะกรรมการบริษัท ทบทวนและติดตามผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร 4 ครั้ง 

(รายไตรมาส)

กรรมการผู้จัดการใหญ่ อนุมัติกลยุทธ์ เป้าหมาย และงบประมาณด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังก�ำหนดทิศทางด้านความ
ยั่งยืนให้เข้ากับกลยุทธ์องค์กร และก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมาย

รายไตรมาส

(4 ครั้ง)

คณะท�ำงานเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

1. ก�ำหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน กรอบนโยบาย และ
แนวทางปฏิบัติของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อส่งเสริมนวัตกรรม การพัฒนา
ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.สอบทานเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน กรอบโยบาย และแนวทาปฏิบัติของบริษัทฯ เพื่อตอบสนองต่อ
การปลื่อนแปลงเมนมวโน้มของโลก สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กฎหมาย แนวปฏิบัติระดับสากล โดยค�ำนึง
ถึงความคาดหวังตองของผู้หุ้นและน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง

3. รับทราบและพิจารณากลยุทธ์ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนพร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทฯ

4. พิจารณางบประมาณประจ�ำปีที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความยั่งยืนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ 
พิจารณาอนุมัติและ/หรือรับทราบ

5. รายงานผลการด�ำเนินงานและความคืบหน้าด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างสม�่ำเสมอ โดยครอบคลุม
ประเด็นส�ำคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
จัดการความยังยืนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อรับทราบ

การก�ำกับดูแลกิจการ

1. จัดท�ำและ/หรือทบทวนเป้าหมายการก�ำกับดูแลกิจการ กรอบนโยบาย และแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ แนวทางการก�ำกับดูแลกิจการของหน่วยงานและ/หรือหน่วยงานก�ำกับดูแล
และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่ออนุมัติ/รับทราบ

2. ติดตามผลการปฏิบัติงานด้านก�ำกับดูแลกิจการให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย 

3. รายงานความคืบหน้าผลการด�ำเนินงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

รายไตรมาส

(4 ครั้ง)

ฝ่ายพัฒนาอย่างยั่งยืน 1. น�ำเสนอเป้าหมาย นโยบาย แผนงาน และผลการด�ำเนินงานโดยผ่านการทบทวนจากกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ต่อคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนและก�ำกับกับดูแลกิจการที่ดี

2. สื่อสารกรอบการด�ำเนินงานและร่วมก�ำหนด นโยบายกลยุทธ์เป้าหมายและแผนการด�ำเนินงานด้านความ
ยั่งยืนกับหน่วยงานต่าง ๆ

3. ติดตามและรายงานความคืบหน้าและผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนกับหน่วยงานต่างๆ

รายไตรมาส

(4 ครั้ง)
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การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

• การบริหารจัดการมลพิษและก๊าซเรือนกระจก

• การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า

• การจัดการของเสียและการป้องกันการหกรั่วไหล

• การบริหารจัดการน�้ำ



การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
นโยบายและการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นในการผลิตกระแสไฟฟ้าและไอน�้ำคุณภาพสูง พร้อมยกระดับคุณภาพการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ลูกค้า ทั้งนี้ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายด้าน
สิง่แวดล้อม ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และความยัง่ยนื ตลอดจนจัดตัง้คณะกรรมการและฝ่ายงานรบัผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภัย เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น ISO 14001, GRI และข้อก�ำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	  
	 บริษัทฯ มุ่งพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน (OSH Committee) แยกตามพ้ืนที่ด�ำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนผู้บริหารและพนักงาน
ในพื้นที่นั้น ๆ ท�ำหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบ และบริหารจัดการทั้งด้านความปลอดภัย การควบคุมสารเคมี การป้องกันอุบัติเหตุ และการ
วางแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน เช่น แผ่นดินไหว น�้ำท่วม หรือเพลิงไหม้ รวมถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง พัฒนามาตรการ
รองรับความเสี่ยง (Risk Mitigation) และติดตามการปฏิบัติตามมาตรการอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาสในปัจจุบัน บริษัทฯ ยังขยายแนวทาง
การด�ำเนินงานไปสู่ประเด็นส�ำคัญระดับโลก อาทิ การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero), การพัฒนาพลังงานหมุนเวียนและนวัตกรรมสีเขียว (Renewable & Clean Energy Innovation), การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy & Resource Efficiency) ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน ความ
หลากหลาย และความมีส่วนร่วมของพนักงาน (DEI) และการศึกษาและพัฒนาแนวทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity 
& Nature Positive)

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความตระหนักและมีส่วนร่วมภายในองค์กร โดยจัดท�ำกรอบการด�ำเนินงาน ตัวชี้วัด และ
แผนปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงและรายงานต่อคณะกรรมการฯ นอกจากนี้ยังมีการส่ือสารและ
สร้างวัฒนธรรมความยั่งยืนภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกฝ่ายของบริษัทฯ ปฏิบัติงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการเติบโตอย่าง
มั่นคงและยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

	 โดยในปี 2568 มีผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นประเด็นส�ำคัญและได้รับการติดตามดังนี้
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หมวดหมู่ เนื้อหา

1. ระบบบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย

1. พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 14001 และกฎหมายสิ่ง
แวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
2. จัดตั้งคณะกรรมการและสายงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน
3. ประเมินความเสี่ยงด้านคุณภาพ อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และระบบคุณภาพ พร้อมก�ำหนด
มาตรการเพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
4. จัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA Monitoring 
Report)

2. การจัดการพลังงาน
และลดก๊าซเรือนกระจก

1. จัดตั้งคณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงานและคณะกรรมการตรวจประเมินระบบการจัดการ
พลังงานภายในองค์กร
2. พัฒนาแผนการด�ำเนินงานอนุรักษ์พลังงาน (ปี 2566-2568) เช่น Steam Trap ปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบไอน�้ำ
3. เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด และเปลี่ยนระบบผลิตไฟฟ้าจากถ่านหินเป็นชีวมวล
4. เริ่มด�ำเนินการค�ำนวณ Carbon Footprint ขององค์กรและจัดตั้งคณะท�ำงานด้านนี้
5. ตั้งเป้าหมายเข้าสู่สังคมปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission)
6. การด�ำเนินงานลดก๊าซเรือนกระจกที่พัฒนาขึ้นในปี 2568 ได้มีวิเคราะห์การปล่อยคาร์บอนจาก
กระบวนการผลิตและขนส่งน�้ำ พร้อมก�ำหนดแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อสนับสนุน
เป้าหมาย Net Zero

3. การจัดการของเสีย
และวัสดุเหลือใช้

1. ลดของเสียจากกระบวนการผลิตโดยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อใช้ประโยชน์ของ
เสียทั้งในบริษัทและเครือข่ายคู่ค้า
2. คัดแยกประเภทของเสียในพื้นที่ด�ำเนินงานและร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการบริหารจัดการ
อย่างยั่งยืน
3. ศึกษางานวิจัยในการจัดการวัสดุเหลือใช้จากอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อน�ำมาผลิตเป็นปุ๋ยอินทรีย์ 
และใช้เถ้าลอยกับวัสดุเหลือใช้เป็นวัสดุรองพื้นบ่อเก็บกักน�้ำ
4. มีระบบติดตามและรายงานการบริหารจัดการของเสียและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
5. ก�ำหนดมาตรการป้องกันการก�ำจัดกากของเสียโดยไม่ได้รับอนุญาตและติดตามการขนย้ายของ
เสียอย่างถูกต้อง
6. ส่งเถ้าลอยจากโรงไฟฟ้าชีวมวลและกากมันเพื่อผลิตสารปรับปรุงดิน
7. นวัตกรรมการจัดการของเสียที่ได้มีการพัฒนาขึ้นในปี 2568 เช่น น�้ำเสียที่บ�ำบัดด้วยโอโซนกลับ
มาใช้ในกระบวนการผลิต ลดการใช้น�้ำดิบและเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดการน�้ำเสีย

4. การควบคุมมลพิษทาง
อากาศและกลิ่น

1. ใช้เชื้อเพลิงที่มีองค์ประกอบซัลเฟอร์ต�่ำเพื่อลดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์
2. ติดตั้งระบบดักจับฝุ่นแบบไฟฟ้าสถิต (Electrostatic Precipitator) เพื่อดักจับฝุ่นละอองจากการเผาไหม้
3. ใช้ปูนขาว (Limestone) ในการดักจับก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์เพื่อลดมลพิษทางอากาศและก๊าซ
เรือนกระจก
4. จัดให้มีบ่อตกตะกอนน�้ำทิ้งก่อนส่งไปบ�ำบัดในระบบบ�ำบัดน�้ำเขตอุตสาหกรรม 304
5. ติดตั้งระบบควบคุมระดับเสียงในกระบวนการผลิตให้อยู่ในมาตรฐานที่เป็นมิตรต่อชุมชน
6. จัดท�ำโครงการเช่ารถกวาดถนนเพื่อลดฝุ่นในโรงงาน
7. ก�ำหนดแผนตรวจวัดกลิ่นรอบโรงงานแบบ Real-time และเพิ่มสถานีตรวจวัดในปี 2568 
8. ผลตรวจวัดคุณภาพอากาศเฉลี่ยรายปีของปี 2568 ยังคงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีการตั้งจุด
ตรวจวัดจ�ำนวน 4 จุด รอบพื้นที่โรงงาน ครอบคลุมทิศทางลมหลักตลอดทั้งปี
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หมวดหมู่ เนื้อหา

5. การบริหารจัดการน�้ำ

1. จัดท�ำข้อมูลประมาณการความต้องการใช้น�้ำของกลุ่มลูกค้าเพื่อน�ำมาประเมินความเสี่ยงในการ
จัดหาน�้ำดิบ
2. ติดตั้งระบบผลิตน�้ำทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
3. สร้างอ่างเก็บน�้ำขนาดใหญ่เพื่อกักเก็บน�้ำใช้ในฤดูแล้งและช่วยบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพื้นที่รอบข้าง
4. จัดตั้งบ่อตกตะกอนน�้ำทิ้งก่อนส่งบ�ำบัดในระบบบ�ำบัดน�้ำเขตอุตสาหกรรม
5. มีติดตามพยากรณ์อากาศและสถานการณ์น�้ำในพื้นที่ เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านน�้ำอย่างต่อเนื่อง 
ควบคู่ไปกับการควบคุมคุณภาพน�้ำทิ้งให้อยู่ในเกณฑ์สิ่งแวดล้อมที่กฎหมายก�ำหนด

6. การควบคุมผลกระทบ
ต่อชุมชนโดยรอบ

1. ด�ำเนินการติดตั้งระบบควบคุมระดับเสียงในกระบวนการผลิตตามมาตรฐานที่เป็นมิตรต่อชุมชน
2. วางแผนตรวจวัดกลิ่น เสียง ฝุ่นอย่างต่อเนื่องและรายงานผล
3. ด�ำเนินโครงการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากชุมชนอย่างจริงจัง
4. มีการพัฒนาโครงการที่ตอบสนองต่อบริบทเฉพาะพื้นที่มากขึ้น เช่น การจัดการฝุ่นและมลภาวะ 
การบริหารของเสีย และการดูแลสุขภาวะของประชาชนในพื้นที่ และยังให้ความส�ำคัญกับ ความ
สามารถในการเข้าถึงพลังงานสะอาดอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยส่งเสริมการพัฒนาโครงการ
พลังงานที่เข้าถึงได้ส�ำหรับชุมชนในพื้นที่ห่างไกล ควบคู่ไปกับ การให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม เพื่อปลูกจิตส�ำนึกในการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ

การบริหารจัดการมลพิษและก๊าซเรือนกระจก
แนวทางการบริหารจัดการ

การบริการจัดการมลพิษ

	 บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและ

ความปลอดภัยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO 14001 และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน โดยจัดตั้งคณะกรรมการความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสายงานระบบ

คุณภาพ เพื่อก�ำกับดูแล วางแผน ติดตาม และควบคุมการด�ำเนิน

งานอย่างใกล้ชิด ครอบคลุมการป้องกันอุบัติเหตุ การจัดการ 

สารเคมีและวัสดุอันตราย การควบคุมการปล่อยมลพิษ และการ

รกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อมในพืน้ท่ีท�ำงาน เพือ่ป้องกนัผลกระทบต่อ

สุขภาพพนักงาน ชุมชนโดยรอบ และป้องกันการละเมิดกฎหมาย

อย่างเคร่งครัด

	 ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ด�ำเนินการประเมินความเส่ียง

ด้านคุณภาพ อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และระบบคุณภาพอย่าง

สม�่ำเสมอ ครอบคลุมความเสี่ยงในหลากหลายมิติ เช่น อุบัติเหตุที่

อาจท�ำให้พนักงานหยุดงาน ความเสี่ยงจากการท�ำงานกับสารเคมี

และวัสดุอันตราย ความเสี่ยงจากเพลิงไหม้ การรั่วไหลของสารพิษ

พร้อมทั้งก�ำหนดมาตรการควบคุมและบรรเทาความเสี่ยงที่เหมาะ

สมในทุกกรณี รวมถึงเพิ่มมาตรการดูแลความปลอดภัยในสถาน

ที่ปฏิบัติงานเข้มข้นขึ้น โดยมีการติดตามและประเมินผลอย่าง

ต่อเน่ืองทุกไตรมาส เพื่อประกันว่ามาตรการที่ด�ำเนินการนั้นมี

ประสิทธิผล และปรับปรุงให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์

จริงอยู่เสมอ

	 นอกเหนือจากการบริหารจัดการเชิงระบบ บริษัทฯ ยัง

ให้ความส�ำคญักบัส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรโดยสร้างความรู ้ความ

เข้าใจ และการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ ผ่านการอบรม 

สัมมนา และการส่ือสารอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เสริมสร้างความตระหนกั

ด้านความปลอดภัยและความยั่งยืนพร้อมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติ

งานอย่างมจีรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพือ่ร่วมกนัขบั

เคลื่อนเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยอย่างยั่งยืน

การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ ตระหนักอย่างลึกซึ้งถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง

แวดล้อม อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และคุณภาพการด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความยั่งยืนขององค์กร รวม

ถึงภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทฯ มีการทบทวนนโยบายด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม 

อาชีวอนามัย และความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องและทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย มาตรฐานสากล รวมถึง
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แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม ทั้งนี้เพื่อรองรับความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสังคมที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 นโยบายที่ทบทวนจะมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้และความรับผิดชอบของบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างรอบด้าน รวมถึงการก�ำหนดกรอบการท�ำงาน

ที่ชัดเจนและมาตรฐานการด�ำเนินงานที่เหมาะสม เพื่อสร้างความม่ันใจว่าทุกกระบวนการด�ำเนินงานมีความปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่ง

แวดล้อม และเป็นไปตามข้อก�ำหนดที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

เป้าหมายปี 2568 เป้าหมายปี 2569

•	 ควบคุมการปล่อยมลพิษจากปล่องสูงสุดไม่เกิน
กฎหมายก�ำหนด

•	 การตรวจวัดด้านมลพิษทางอากาศ และเสียงดังอยู่ใน
เกณฑ์ค่ามาตรฐานที่กฎหมายหรือข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

การด�ำเนินงานส�ำคัญปี 2568 

•	 ควบคุมการปล่อยมลพิษจากปล่อง
สูงสุดไม่เกินกฎหมายก�ำหนด

•	 ผลการตรวจวัดมลพิษในด้านต่าง ๆ ดีกว่าค่า
มาตรฐานที่กฎหมายหรือข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง
ก�ำหนดไว้เช่นมลพิษทางอากาศและเสียงดัง เป็นต้น

•	 สามารถควบคุมการปล่อยมลพิษจากปล่อง
สูงสุดไม่เกินกฎหมายก�ำหนด 

กิจกรรมการจัดการการปล่อยมลพิษทางอากาศ

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษอย่างต่อเน่ือง โดยยึดมั่นในหลักการความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ทั้ง OSHA, NFPA, ISO45001:2018 และ ISO 14001:2015 เราได้ก�ำหนดนโยบาย

การจดัการมลพษิทีช่ดัเจน เพือ่เป็นกรอบการด�ำเนนิงานส�ำหรบับคุลากรทกุคน พร้อมทัง้จดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามัย 

และสภาพแวดล้อม รวมถึงแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมในทุกระดับ เพื่อดูแล ก�ำกับ และติดตามการด�ำเนินงานด้านมลพิษอย่าง 

ต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องคุณภาพอากาศ น�้ำ และการจัดการกากอุตสาหกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินมาตรการส�ำคัญหลายด้าน ทั้งการควบคุมมลพิษทางอากาศด้วยเทคโนโลยีการเผาไหม้ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง การควบคุมระดับเสียงให้เป็นมิตรต่อชุมชน และการจัดการฝุ่นละออง โดยเฉพาะ PM2.5 ด้วยมาตรการป้องกันและ

ควบคมุทีค่รอบคลมุทกุขัน้ตอน ตัง้แต่การขนถ่ายวสัด ุการฉดีพรมน�ำ้ การใช้ระบบปิด และการตดิตัง้อปุกรณ์เพือ่ดกัจบัฝุ่นละอองจากการ

เผาไหม้ รวมถงึการใช้ปนูขาว (Limestone) ในการดกัจบัก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ เพือ่ลดมลพษิทางอากาศและก๊าซเรอืนกระจก นอกจาก

นี้ยังได้พัฒนาระบบตรวจวัดมลพิษและกลิ่นแบบ Real-time (E-nose) รอบโรงงาน เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นให้กับ

ชุมชนโดยรอบ และได้จัดท�ำมาตรการด้านการสื่อสารกับชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ชุมชนได้รับ

ทราบข้อมูลอย่างทันท่วงทีในกรณีที่มีเหตุขัดข้องในระบบบ�ำบัดมลพิษ ในรายงานฉบับนี้ ท่านจะได้พบกับรายละเอียดเกี่ยวกับความคืบ

หน้าและผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการมลพิษของเรา รวมถึงมาตรการเชิงรุกที่เราได้น�ำมาใช้เพื่อรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ 

และมุ่งสู่เป้าหมายในการลดปริมาณสารพิษและมลพิษที่เกิดจากกระบวนการผลิตของเราอย่างยั่งยืน
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การด�ำเนินงานในปี 2568 
การควบคุมมลพิษด้วยเทคโนโลยีเผาไหม้
	 ต้นเหตุส�ำคัญของมลพิษทางอากาศที่เกิดจากการด�ำเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้ามาจากการเผาไหม้เช้ือเพลิง บริษัทฯ จึงก�ำหนดให้

มีการควบคุมมลพิษด้วยการใช้เทคโนโลยีเผาไหม้ที่มีประสิทธิภาพสูงในอุณหภูมิต�่ำ  เพื่อลดการเกิดก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ อีกทั้งมีการ

เลอืกใช้เชือ้เพลงิทีม่อีงค์ประกอบของซลัเฟอร์ต�ำ่ซึง่มคีณุภาพสงู เพือ่ลดการเกดิก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ และจดัให้มรีะบบดกัจบัฝุน่แบบ

ไฟฟ้าสถิต (Electrostatic Precipitator) เพื่อดักจับฝุ่นละอองจากการเผาไหม้ รวมถึงการใช้ปูนขาว (Limestone) ในการดักจับก๊าซ

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ เพื่อลดมลพิษทางอากาศและก๊าซเรือนกระจก

การจัดการมลพิษทางเสียง 
	 บรษัิทฯ ได้ตดิตัง้ระบบควบคมุระดบัเสยีงทีเ่กดิจากกระบวนการผลิตภายในโรงงานให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานทีเ่ป็นมติรต่อชมุชน 

นอกจากนี้ ยังมีก�ำหนดมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผลการ

ตรวจวัดระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด

มาตรการจัดการฝุ่นละออง
	 บริษัทตระหนักถึงผลกระทบของฝุ่นละออง โดยเฉพาะ PM2.5 ต่อคุณภาพอากาศ สุขภาพชุมชน และสิ่งแวดล้อมรอบโรงงาน 

จึงได้ก�ำหนด มาตรการเชิงป้องกันและควบคุม อย่างเป็นระบบ เพื่อบริหารจัดการฝุ่นจากการด�ำเนินงานทุกขั้นตอนอย่างรอบด้าน ดังนี้

1.	การควบคุมการขนถ่ายและการขนส่ง

•	 ใช้วิธี โหลดแบบเปียก (Wet Loading/Unloading) และติดตั้งม่านกันฝุ่น รวมถึงการคลุมวัสดุทุกครั้งที่มีการขนย้าย

•	 จ�ำกัดความเร็วรถบรรทุกไม่เกิน 30 กิโลเมตร/ชั่วโมง และก�ำหนดจุดจอดรถเฉพาะ เพื่อลดการฟุ้งกระจายของฝุ่น

•	 ก�ำหนดให้รถทุกคันล้างล้อและตัวรถก่อนออกนอกพื้นที่

2.	มาตรการฉีดพรมน�้ำและการท�ำความสะอาด

•	 มีการ ฉีดพรมน�้ำ ในพื้นที่ลานกว้าง ถนน และพื้นที่ที่มีการเคลื่อนย้ายวัสดุเป็นประจ�ำ และเพิ่มความถี่ในช่วงอากาศแห้ง

•	 ใช้ รถกวาดถนน ท�ำความสะอาดพื้นถนนและพื้นที่ปฏิบัติงานทุกวันหรือหลายครั้งต่อสัปดาห์

•	 ท�ำความสะอาดพื้นที่เสี่ยงต่อการสะสมฝุ่นอย่างต่อเนื่องทั้งในกะกลางวันและกะกลางคืน

3.	การปรับปรุงโครงสร้างและอุปกรณ์

•	 ปรับเปลี่ยนเป็น ระบบปิด (Closed System) ส�ำหรับสายพานล�ำเลียง จุดโหลด และการจัดเก็บเชื้อเพลิง

•	 ติดตั้งและบ�ำรุงรักษา Dust Collector และ Wet Scrubber ให้ท�ำงานเต็มประสิทธิภาพ 100%

•	 ซ่อมแซมและติดตั้งม่านกันฝุ่น รวมถึงก�ำแพงหรือวัสดุป้องกันการฟุ้งกระจายรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

4.	มาตรการเชิงปฏิบัติและการควบคุมหน้างาน

•	 ควบคุมขั้นตอนการกองวัสดุและการเทกอง เพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายในช่วงลมแรงหรือฤดูแล้ง

•	 ก�ำหนดให้ใช้ระบบ Direct Load และควบคุมการตีป่น/บดวัตถุดิบร่วมกับระบบดักจับฝุ่น

•	 ก�ำกับดูแลการขนถ่ายและการจัดเก็บเชื้อเพลิงให้อยู่ในสภาพปิดคลุมตลอดเวลา

5.	การติดตามและประเมินผล

•	 ด�ำเนินการตรวจวัดค่าฝุ่นละออง (รวมถึง PM2.5) เป็นประจ�ำ และรายงานผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ

•	 ค่าเฉลีย่ PM2.5 ล่าสุดอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพอากาศ และค่าฝุน่จากการด�ำเนนิงานโรงไฟฟ้าทกุแห่งอยูภ่ายใต้ค่าควบคมุ

แผนการตรวจวัดกลิ่นแบบ Real-time
	 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการการเฝ้าระวังคุณภาพส่ิงแวดล้อม โดยได้พัฒนาระบบ E-nose อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 

2567 จนถึงปัจจุบัน โดยติดตั้งสถานีตรวจวัดจ�ำนวน 4 จุด รอบพื้นที่โรงงาน ครอบคลุมทิศทางลมหลักตลอดทั้งปี เพื่อเฝ้าระวังและ

ติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน ระบบดังกล่าวสามารถตรวจวัดได้ทั้ง

•	 ความเข้มกลิ่น

•	 ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM10 และ PM2.5)

•	 ระดับความเข้มเสียง
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	 โดยทัง้หมดสามารถ monitor แบบ Real-time และเช่ือมโยงกบัทศิทางลมทีอ่าจสัมพนัธ์กบัแหล่งก�ำเนดิจากโรงงาน หากตรวจ

พบค่าผิดปกติ ระบบจะแจ้งเตือนทันที เพื่อให้สามารถสืบหาสาเหตุและด�ำเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงทีการด�ำเนินงานดังกล่าวไม่เพียง

ช่วยลดความเสี่ยงด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน แต่ยังมีส่วนส�ำคัญในการ

•	 ยกระดับความเชื่อมั่นของชุมชนโดยรอบ

•	 สร้างความมั่นใจแก่นักลงทุน ว่าการด�ำเนินธุรกิจของโรงงานค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนเป็นหลัก

•	 ส่งเสริมการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

	 รวมถงึความต้องการสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัชมุชนว่า บรษิทัฯ มมีาตรการรบัมอืเหตกุารณ์รัว่ไหลของสารเคม ีหรอืคุณภาพของ

มลพิษที่ไม่ได้มาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

ปริมาณการปล่อยมลพิษทางอากาศในปี 2568

โรงไฟฟ้า
ค่าเฉลี่ยความเข้มข้นของปริมาณมลสารจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงที่ระบายจากโรงไฟฟ้า

NOx
ppm

SO
2

ppm
TSP

mg/m3

PP3
180.0 30.0 105.0

PP4

PP5 89.1 1.3 89.3

เป้าหมาย (ไม่เกินค่ามาตรฐานกฎหมาย)* 200 60 120

PP6 58.8 1.3 110.0

PP11 148.0 1.0 73.3

เป้าหมาย (ไม่เกินค่ามาตรฐานกฎหมาย)* 180 54 120

PP7
141.0 89.0 8.8

PP8

เป้าหมาย (ไม่เกินค่ามาตรฐานกฎหมาย)* 315 576 108

PP9 68.0 <1 5.7

เป้าหมาย (ไม่เกินค่ามาตรฐานกฎหมาย)* 90 50 50

PP10 128.0 1.0 35.9

เป้าหมาย (ไม่เกินค่ามาตรฐานกฎหมาย)* 160 50 80
หมายเหตุ :	   * ค่ามาตรฐานตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก�ำหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศอากาศที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ.2549

	    * ค่ามาตรฐานตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก�ำหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากโรงไฟฟ้า พ.ศ.2567

แนวทางการบริหารจัดการ
การบริการจัดการก๊าซเรือนกระจก

	 ในปัจจบุนั โลกก�ำลงัเผชญิกบัวกิฤตการณ์ด้านสิง่แวดล้อมจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ซึง่แสดงออกอย่างชดัเจน

ผ่านภัยธรรมชาติที่ทวีความรุนแรงและเกิดบ่อยครั้งมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอุทกภัย ไฟป่า พายุฝนตกหนัก หรือภัยแล้ง เหตุการณ์เหล่านี้สะท้อน

ผลลพัธ์จากภาวะโลกร้อนซึง่มต้ีนเหตหุลกัจากการสะสมของก๊าซเรอืนกระจก อนัเนือ่งมาจากกิจกรรมของมนษุย์โดยเฉพาะการใช้เชือ้เพลงิฟอสซิล

	 เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต หลายภาคส่วนทั่วโลกได้ร่วมกันก�ำหนดเป้าหมายในการจ�ำกัดการเพิ่ม

ของอุณหภูมิเฉลี่ยโลกไม่ให้เกิน 1.5°C เม่ือเทียบกับระดับก่อนยุคอุตสาหกรรม และไม่เกิน 2.0°C ตามแนวทางของความตกลงปารีส 

(Paris Agreement) โดยเฉพาะในภาคพลังงานซึ่งถือเป็นกลไกส�ำคัญในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทาน

	 บริษัทฯ ในฐานะหนึ่งในผู้ผลิตพลังงานไฟฟ้าที่มีสัดส่วนการผลิตจากถ่านหินเป็นส่วนหนึ่ง ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิด

ชอบที่ส�ำคัญในการจัดการกับภาวะโลกร้อนอย่างจริงจัง บริษัทฯ จึงก�ำหนดเป้าหมายระยะยาวเพื่อเปลี่ยนผ่านธุรกิจไปสู่ การเป็นองค์กร

พลังงานสะอาด 100% และ มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) ความมุ่งมั่นของ 

บริษัทฯ ครอบคลุมถึงการด�ำเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง (Scope 1) และทางอ้อม (Scope 2 และ Scope 3) 

ผ่านการปรบัปรงุกระบวนการผลติ การเพิม่สดัส่วนการใช้พลงังานหมนุเวยีน การปรบัเปลีย่นเชือ้เพลงิจากฟอสซลิสูช่วีมวล ตลอดจนการ

พัฒนาเทคโนโลยีและระบบจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ

รถบรรทุกไฟฟ้า (EV Truck)

บริษัทได้ด�ำเนินการตามแผนการเปลี่ยนผ่านยานพาหนะองค์กรสู่ระบบไฟฟ้า (EV 

Fleet Transition) ครบถ้วนตามเป้าหมายระยะแรกจ�ำนวน 215 คัน พร้อมพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานรองรับการใช้งานอย่างครบวงจร โดยจัดตั้งสถานีให้บริการรวม  

11 แห่ง ซึ่งครอบคลุมทั้งสถานีเปลี่ยนแบตเตอรี่ (Battery Swapping) และสถานี

ชาร์จแบตเตอรี่ (Battery Charging Station) เพื่อสนับสนุนการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

มีประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาหยุดใช้งานของยานพาหนะ

โครงการดงักล่าวเป็นส่วนหนึง่ของกลยทุธ์การบรหิารจัดการพลงังานและการเปลีย่น

ผ่านด้านสภาพภมูอิากาศขององค์กร โดยมเีป้าหมายระยะยาวในการลดการพึง่พาเชือ้เพลิงฟอสซลิ ลดความเส่ียงจากความผันผวนของ

ราคาพลงังาน และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (Scope 1) การด�ำเนนิงานครอบคลุมตัง้แต่การทดแทนรถยนต์ทีใ่ช้เครือ่งยนต์

สันดาปภายใน การออกแบบต�ำแหน่งสถานีให้สอดคล้องกับเส้นทางปฏิบัติงาน ไปจนถึงการบริหารจัดการรูปแบบการชาร์จไฟฟ้าเพื่อ

เพิ่มอัตราการใช้ประโยชน์ (Utilization Rate) สูงสุด

        บริษัทได้ออกแบบระบบสนับสนุนการใช้งานโดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการ ทั้งในด้านการจัดตารางการชาร์จในช่วง

เวลาที่เหมาะสม และการบริหารจัดการวงจรอายุการใช้งานของแบตเตอรี่อย่างเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและต้นทุน

ในระยะยาว

           เพือ่ให้การตดิตามประเมนิผลเป็นไปอย่างโปร่งใสและสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative (GRI) ปัจจบุนั

บรษัิทอยูร่ะหว่างการพฒันาระบบจดัเกบ็ข้อมลู (Data Collection System) และก�ำหนดปีฐาน (Baseline) การใช้พลงังานของกองยาน

พาหนะ โดยมุง่เน้นการบนัทึกข้อมูลปรมิาณการใช้ไฟฟ้าและเปรยีบเทียบกบัอตัราการใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลิงเดมิ ซึง่ระบบดงักล่าวจะช่วยให้

บรษัิทสามารถประเมนิผลสมัฤทธิแ์ละเปิดเผยตวัเลขการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างเป็นรปูธรรมในรอบการรายงานปีถดัไป

การลงทุนใน EV Fleet และโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องน้ี ถือเป็นก้าวส�ำคัญที่ไม่เพียงแต่สนับสนุนเป้าหมายด้านการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศขององค์กร แต่ยังช่วยยกระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ลดความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ด้านพลังงาน และสะท้อนความ

มุ่งมั่นของบริษัทในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง

โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนทุ่นลอยน�้ำ (Solar Floating) 

ของ NPS

เพื่อต่อยอดวิสัยทัศน์ในการเป็นแหล่งพลังงานทดแทนสีเขียว บริษัทฯ ได้ยก

ระดบัขดีความสามารถของโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์บนทุน่ลอยน�ำ้ 

(Floating Solar) ภายใต้การด�ำเนินงานของ NPS Solar อย่างต่อเนื่อง จน

ปัจจุบันสามารถขยายก�ำลังการผลิตติดตั้งได้ถึงระดับ 157 เมกะวัตต์ (MW) 

โครงการดังกล่าวยงัคงท�ำหน้าทีเ่ป็นต้นแบบส�ำคญัในการบรูณาการเทคโนโลยี

พลงังานสะอาดเข้ากบัการบรหิารจดัการทรพัยากรน�ำ้ โดยช่วยลดการสญูเสยี

น�้ำจากการระเหยและสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้พื้นที่ ในระยะต่อไป 

บริษัทฯ มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการลงทุนและขยายก�ำลังการผลิตไฟฟ้าจาก

พลงังานแสงอาทิตย์เพิม่เตมิ เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการพลงังานสะอาด

ที่เพิ่มสูงขึ้น และสนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ

องค์กรในระยะยาว
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ผลการด�ำเนินงานการบริการจัดการก๊าซเรือนกระจก

	 กลุม่บริษัทฯ ได้มกีารประเมนิปรมิาณคาร์บอนฟตุพริน้ท์หรอืปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกจิกรรมการด�ำเนนิงานของ

ตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อม (ขอบเขตที่ 1-3) เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ

องค์กร โดยในปี 2568 บริษัทฯ มีการขยายก�ำลังการผลิตและการด�ำเนินธุรกิจ ส่งผลให้ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 

1-2 ปรบัตวัเพิม่ขึน้ตามการเตบิโตของกจิกรรมดงักล่าว อย่างไรกต็าม NPS ตระหนกัถงึความส�ำคัญของการบรหิารจัดการการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ จึงได้ก�ำหนดแผนและแนวทางในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปีต่อๆ ไป

หน่วยวัด 2566 2567 2568* GRI
Standard

ก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 tCO
2
e 2,297,461 2,231,834 2,544,791 305-1

     • ก๊าซเรือนกระจก Scope 1 tCO
2
e 2,246,137 2,189,591 2,490,403 305-1

     • ก๊าซเรือนกระจก Scope 2 tCO
2
e 51,324 42,243 54,388

ปริมาณความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 1 และ 2 ต่อปริมาณการผลิต

tCO
2
e/MWh 0.63 0.67 0.83 305-2

ก๊าซเรือนกระจก Scope 3 tCO
2
e 3,744,283 2,230,440 1,818,676 305-4

ปริมาณความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 3 ต่อปริมาณการผลิต

tCO
2
e/MWh 1.03 0.67 0.59

* : ข้อมูลอยู่ระหว่างการทวนสอบ

การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า

แนวทางการบริหารจัดการ
	 NPS ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการ

พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ถือเป็นทัง้ความท้าทายและโอกาส

ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นด�ำเนินการใช้พลังงาน

อย่างมีความรับผิดชอบ สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่พลังงาน

สะอาด (Clean Energy Transition) และพฒันากระบวนการผลติ

ให้มปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยมุง่เน้นการลดการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจกให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการควบคมุอณุหภูมโิลกไม่ให้เกนิ 

1.5°C ตามเจตนารมณ์ของ Paris Agreement และสนับสนุน

ทิศทางของประเทศไทยในการบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน 

(Carbon Neutrality) ภายในปี 2593

แผนการด�ำเนินงาน
	 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการเปลี่ยนผ่านไปสู่พลังงานสะอาดอย่าง

จรงิจงั โดยได้จัดตัง้คณะท�ำงานด้านพลงังานและคณะกรรมการตรวจประเมนิระบบ เพือ่ก�ำกบัและตดิตามการด�ำเนนิงานให้สอดคล้องกบั

กฎหมายและเป้าหมายขององค์กร ขณะเดียวกันยังได้พัฒนาและขยายการลงทุนในโครงการพลังงานทดแทน เช่น การก่อสร้างโครงการ 

Floating Solar Farm และโรงไฟฟ้าชีวมวล ซ่ึงมีบทบาทส�ำคัญในการลดการพึ่งพาถ่านหินและเพิ่มสัดส่วนพลังงานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่ง

แวดล้อม

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เริ่มจัดท�ำรายงาน Carbon Footprint of Organization (CFO) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม

และบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งพัฒนาโครงการ Green Logistics โดยการลงทุนในรถบรรทุก

ไฟฟ้า (EV Trucks) และการจัดตั้งสถานีชาร์จไฟฟ้าและสถานีสลับแบตเตอรี่ เพื่อรองรับการขนส่งที่ปล่อยคาร์บอนต�่ำ ขนานไปกับการ

สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการอนุรักษ์พลังงานแก่พนักงานทุกระดับ ผ่านการอบรมและกิจกรรมรณรงค์อย่างต่อเนื่อง

รายงานความยั่งยืน 2568 บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)
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การจัดการและอนุรักษ์พลังงานในองค์กร

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการจัดการพลังงานอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมความยั่งยืน ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน โดยมีแนวทางหลักดังนี้

1. การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์

บริษัทด�ำเนินมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนของอุปกรณ์ส�ำคัญ ดังนี้:

•	 Overhaul Motor Raw Pump

	 ปรบัปรงุมอเตอร์ของป๊ัมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดการใช้พลังงาน และลดความเส่ียงต่อการเกดิ breakdown เนือ่งจากมอเตอร์

มีอายุการใช้งานยาวนาน

•	 เปลี่ยน Steam Trap

	 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบไอน�้ำและลดการสูญเสียพลังงาน

•	 เพิ่มความถี่การท�ำความสะอาดแผ่นกรองอากาศหน้าแผง HEX

	 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการถ่ายเทความร้อนของอุปกรณ์และลดการใช้พลังงาน

•	 ปรับปรุงวาล์วระบาย กับดักไอน�้ำ ของระบบท่อส่งจ่ายไอน�้ำ

	 เพื่อลดการสูญเสียไอน�้ำจากวาล์วระบาย กับดักไอน�้ำ หรือท่อไอน�้ำรั่ว

•	 เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ 

	 เพื่อลดการใช้ไฟฟ้าในอาคารออฟฟิต

•	 โครงการเปลี่ยนท่อ Air Heater 

	 ฟื้นฟูพื้นที่แลกเปลี่ยนความร้อนของ Air Heater เพิ่มประสิทธิภาพการแลกเปลี่ยนความร้อน

2. การสร้างความรู้และจิตส�ำนึกด้านพลังงาน

บริษัทจัดฝึกอบรมและกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ด้านพลังงานอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีตัวอย่างหลักสูตรดังนี้:

•	 จิตส�ำนึกการอนุรักษ์พลังงานในองค์กร

   สร้างความเข้าใจและแรงจูงใจให้พนักงานทุกฝ่ายตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของการอนุรักษ์พลังงาน

•	 ฝึกท�ำรายงานพลังงาน

   พัฒนาทักษะพนักงานฝ่ายซ่อมบ�ำรุงในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

การใช้พลังงาน

•	 เทคนิคการอนุรักษ์พลังงานเบื้องต้นในอาคารธุรกิจ

แนะน�ำแนวทางปฏบิตัทิีส่ามารถลดการใช้พลงังานในส�ำนกังานและอาคารธรุกจิ

•	 ตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน

พฒันาทมีงานตรวจตดิตามภายในองค์กรในการประเมินประสิทธภิาพการ

ใช้  พลังงานและเสนอแนวทางปรับปรุง

•	 กิจกรรมรณรงค์และประชาสัมพันธ์ด้านพลังงาน

เช่น การใช้ฝักบัวแบบปรับระดับน�้ำได้ การลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และ

การตอบค�ำถามรักษ์สิ่งแวดล้อม

3. การเข้าร่วมสัมมนาและแลกเปลี่ยนความรู้

•	 เข้าร่วม งานสัมมนาระดับชาติด้านพลังงาน (Thailand Energy Executive Forum) เพื่ออัปเดตเทคโนโลยีและแนวทางปฏิบัติ

ที่เป็นมาตรฐานสากล

•	 ส่งเสริมให้พนักงานแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานระหว่างองค์กรและชุมชน
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ผลการด�ำเนินงานด้านพลังงาน

หน่วยวัด 2566 2567 2568 GRI
Standard

การผลิตไฟฟ้าและการจ�ำหน่าย

ก�ำลังการผลิตติดตั้งไฟฟ้ารวมทั้งหมด
 - NPS Group (Biomass and Coal)
 - NPS Solar

MW 775.75
715.75
60.00

805.75
715.75
90.00

826.11
715.75
110.36

Net output
 - NPS Group (Biomass and Coal)
 - NPS Solar

'000 MWh
3,624
20

3,347
97

3,069
157

302-1

ไฟฟ้าที่จ�ำหน่ายทั้งหมด MWh 4,496,729 4,083,989 3,794,495

การผลิตไอน�้ำ

ก�ำลังการผลิตไอน�้ำ ton 16,073,512 14,774,704 13,761,857

ปริมาณไอน�้ำที่ขายได้ ton 4,405,815 3,806,921 3,954,657 302-1

อัตราส่วนการขายไอน�้ำต่อปริมาณการผลิต % 27.41% 25.77% 28.74%

การใช้พลังงานในองค์กรและการใช้วัสดุ

หมุนเวียน

- ชีวมวล ton 2,577,671.44 2,109,274.22 1,578,207.84

- พลังงานแสงอาทิตย์ kWh/m2 448 1,778 1,779

การใช้พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป 301-1

- ถ่านหิน ton 1,286,463.47 1,137,247.00 1,335,542.00

- น�้ำมันยางด�ำ TDS 1,292,994.36 1,015,646.89 1,093,658.89

- น�้ำมันเตา liter 1,374,933.04 1,495,488.00 1,684,448.64

- น�้ำมันดีเซล liter 1,733,994.79 1,857,546.94 1,390,035.83

โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนทุ่นลอยน�้ำ (Solar Floating) ของ NPS
	 บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ NPS ด�ำเนินการพัฒนา

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติย์บนทุน่ลอยน�ำ้แบบครบวงจร โดยมีเป้าหมายเพือ่เป็นแหล่ง

พลังงานทดแทนสีเขียว ลดการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิลและการน�ำเข้าเชื้อเพลิงจากต่าง

ประเทศ ควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำและสิ่งแวดล้อม

	 ภายใต้แนวทางการขบัเคลือ่นสูพ่ลงังานสะอาด กลุม่ NPS มุง่พัฒนาแหล่งผลติไฟฟ้าที่

มีความยั่งยืนเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม และเพิม่สัดส่วนการใชพ้ลังงานหมุนเวียน

ภายในกลุ่มธุรกิจ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนทุ่นลอยน�้ำ (Floating Solar Farm) 

จึงถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นต้นแบบของการผสานเทคโนโลยีกับการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่าง

มีประสิทธิภาพ สะท้อนความตั้งใจของ NPS ในการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทาง

เศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว
วิสัยทัศน์ระยะยาว
	 โครงการ Solar Floating ของ NPS ไม่เพียงเป็นการลงทุนด้านพลังงานสะอาด แต่ยังเป็น “ต้นแบบโรงไฟฟ้าสีเขียวของ

อุตสาหกรรมไทย” ที่ใช้พื้นที่ผิวน�้ำอย่างคุ้มค่า เพิ่มพลังงานหมุนเวียนในระบบไฟฟ้าของประเทศ และเสริมความมั่นคงด้านพลังงานให้

แก่ชุมชนและอุตสาหกรรมในพื้นที่อย่างยั่งยืน
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การวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการผลิตและความยั่งยืนด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม
โครงการการลดการใช้พลังงานจากการขับรถบรรทุกไฟฟ้า
	 เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการขนส่งให้มีประสทิธภิาพสงูขึน้ ลดต้นทนุ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และสร้างฐานข้อมลูส�ำหรบัการ

พัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานสะอาดอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยมีการด�ำเนินโครงการตามเส้นทาง จ�ำนวน 2 โครงการ ดังนี้

•	 การใช้พลังงานจากการขับรถบรรทุกไฟฟ้า เส้นทาง นิคมอุตสาหกรรม 304-อ�ำเภอแหลมฉบัง โดยใช้โปรแกรม MATLAB

•	 การลดการใช้พลงังานจากการขับรถบรรทกุไฟฟ้า เส้นทาง นคิมอุตสาหกรรม 304-อ�ำเภอนครหลวง โดยใช้โปรแกรม MATLAB

โครงการการศึกษาผลกระทบการน�ำกากส่า (Vinasse) มาใช้ทดแทนน�้ำมันยางด�ำในกระบวนการผลิตไฟฟ้า
	 เป็นการวิจัยและพัฒนาท่ีมุ่งยกระดับประสิทธิภาพการผลิต โดยการใช้เชื้อเพลิงทดแทนจากผลพลอยได้ของกระบวนการ

ผลิต ช่วยลดต้นทุนพลังงานและการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิล พร้อมทั้งเสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) นอกจากนี ้โครงการยงัช่วยลดภาระการจดัการของเสยีและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อนัเป็นการสนบัสนนุความ

ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

การจัดการของเสียและการป้องกันการหกรั่วไหล
แนวทางการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการขยะและของเสีย

	 NPS ตระหนักถึงความส�ำคัญการใช้ ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการบริหารจัดการของเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเพื่อลดผล 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้หลัก 3Rs ซึ่งประกอบไปด้วย การลดการใช้หรือ ใช้น้อยเท่าที่จ�ำเป็น (Reduce) การใช้ซ�้ำ (Reuse) และ 

การแปรรูปมาใช้ใหม่ (Recycle) และมุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด เพื่อลดความเส่ียงด้าน

สิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัยของชุมชน และการละเมิดข้อก�ำหนดทางกฎหมาย ของเสียแต่ละประเภท ทั้งของเสียอันตราย ของเสียไม่

อันตราย รวมถึงวัสดุเหลือใช้จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงถ่านหินและชีวมวล ถูกจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อลดการฝังกลบ และเพิ่มโอกาส

ในการน�ำกลับมาใช้ใหม่อย่างคุ้มค่า

	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัเลง็เหน็ถึงโอกาสในการสร้างมลูค่าเพิม่จากการใช้ประโยชน์ของเสีย โดยมกีารวจิยัและพฒันากระบวนการ

รีไซเคิลและการใช้ประโยชน์จากผลพลอยได้ เช่น เถ้าลอย (Fly Ash) และเถ้าหนัก (Bottom Ash) ที่สามารถน�ำไปใช้ในอุตสาหกรรม

ก่อสร้าง เพื่อลดการทิ้งของเสียและสร้างรายได้เสริม พร้อมทั้งเพิ่มความน่าเชื่อถือในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

การป้องการหกรั่วไหล

	 NPS ให้ความส�ำคัญด้านความปลอดภัย ในทุกกระบวนการ ทั้งการผลิต กิจกรรมสนับสนุน การผลิต และการขนส่งสินค้าที่

อาจเกิดการหกรั่วไหล ของผลิตภัณฑ์และสารเคมีซึ่งส่งผลกระทบต่อชุมชน ผ่านกระบวนการช้ีบ่งความเส่ียง การพัฒนาอุปกรณ์ และ

กระบวนการต่าง ๆ  การทบทวนคูม่อืในการควบคมุ ป้องกนัและตอบสนองต่อเหตกุารณ์การหกรัว่ไหล รวมไปถงึจัดอบรมและฝึกข้อมการ

เกบ็กูส้ารเคมแีละ ผลติภณัฑ์อย่างเป็นระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพือ่เพิม่ ประสทิธภิาพให้แก่ทมีตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉิน และ ลดระยะ

เวลาในการฟื้นฟูหากเกิดเหตุการณ์จริง

นโยบายด้านการบริหารจัดการของเสีย

	 บริษัทฯ บริหารจัดการของเสียภายใต้มาตรฐาน ISO 14001:2015 และนโยบายด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัย

ความปลอดภัย โดยให้ความส�ำคัญกับการจัดการของเสียทั้งอันตรายและไม่อันตรายให้ถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรม

	 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้น�ำนโยบาย Zero Waste และ SDGs มาประยุกต์ใช้ โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณของเสียที่ส่งไปฝังกลบ 

เพิม่สดัส่วนการน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้ และส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านการจัดการของเสยีแก่พนักงานและผูม้ส่ีวนได้เสีย เพือ่สร้างวฒันธรรมองค์กร

ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

แผนการด�ำเนินงาน

	 ในด้านการจดัการของเสยี บรษิทัฯ มุง่มัน่พฒันากระบวนการคดัแยกและจดัการของเสยีจากกระบวนการผลติไฟฟ้าและโรงงาน

อุตสาหกรรมให้ถูกต้องตามประเภท ทั้งของเสียอันตรายและไม่อันตราย ซึ่งมีเป้าหมายในการเพิ่มการน�ำขยะทั้งหมดน�ำกลับมารีไซเคิล

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 โดยได้ด�ำเนินงานตามข้อก�ำหนดทางกฎหมายและมาตรฐานสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ควบคู่ไปกับการวิจัยและพัฒนา
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วิธีการใช้ประโยชน์จากผลพลอยได้ เช่น 

เถ้าลอย (Fly Ash) และเถ้าหนัก (Bottom Ash) เพื่อเพิ่มโอกาสในการน�ำกลับมาใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้างและลดการพึ่งพาการฝังกลบ

	 บริษัทฯ ยังได้จัดจ้างผู้รับเหมาที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อท�ำหน้าที่เก็บ ขน และก�ำจัดของเสียอย่างถูก

ต้อง พร้อมทั้งติดตามและรายงานผลการจัดการของเสียผ่านระบบของกรมโรงงานอุตสาหกรรมและรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการ

สิ่งแวดล้อม (EIA Monitoring Report) ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุก 6 เดือนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการน�ำเทคโนโลยีติดตามการ

ขนส่งของเสียแบบเรียลไทม์มาใช้ เพื่อลดความเสี่ยงในการก�ำจัดของเสียโดยไม่ได้รับอนุญาต และมีการสื่อสารกับชุมชนรอบโรงงาน เพื่อ

รับฟังข้อเสนอแนะและจัดการข้อร้องเรียนอย่างใกล้ชิด

การบริหารจัดการขยะและของเสียย
	 ในปี 2568 ปริมาณขยะและของเสียรวมของบริษัทฯ ปรับตัวลดลงจากปี 2567 อย่างมีนัยส�ำคัญ อันเนื่องมาจากบริษัทฯ ได้มี

การด�ำเนินการตามหลักการ 3Rs ซึ่งมีการจัดการลดการใช้หรือใช้น้อยเท่าที่จ�ำเป็น (Reduce) การใช้ซ�้ำ (Reuse) และ การแปรรูปมาใช้

ใหม่ (Recycle) จึงท�ำให้แนวโน้มปี 2568 มีการลดการเกิดของเสีย 

ปริมาณของเสียทั้งหมด (ตัน)
ปริมาณของเสียทั้งหมด (kg) ต่อเมกะวัตต์

103.12 99.94

87.21

2,084
1,906

771

99.07
90.96

81.01

ปริมาณของเสียทั้งหมด (ตัน)
ปริมาณของเสียทั้งหมด (kg) ต่อเมกะวัตต์

ปริมาณของเสียทั้งหมด (ตัน)
ปริมาณของเสียทั้งหมด (kg) ต่อเมกะวัตต์

 2566  2566  2566 2567  2567  2567 2568  2568  2568
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สัดส่วนขยะและของเสียที่น�ำไปใช้ซ�้ำ (Reuse) /รีไซเคิล (Recycle)

	 ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นบริหารจัดการของเสียตามหลัก 3Rs สะท้อนจากสัดส่วนปริมาณขยะและของเสียที่น�ำไปใช้ซ�้ำ 

(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle) รวมต่อปริมาณขยะทั้งหมดร้อยละ 75

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ถูกน�ำไปใช้ประโยชน์ (ตัน)
ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ถูกก�ำจัดตามหลักสุขาภิบาล (ตัน)

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ถูกก�ำจัดด้วยวิธีการฝังกลบ (ตัน)
สัดส่วนขยะและของเสียที่ Reuse /Recycle

2566 2567 2568

การด�ำเนินโครงการปี 2568

โครงการ”พาขยะไปเกิดใหม่”
	 เพือ่สร้างวฒันธรรมการจดัการขยะอย่างยัง่ยนืภายในองค์กร ในช่วงเดอืน กมุภาพนัธ์–ธนัวาคม 2568 บรษิทัได้ด�ำเนนิโครงการ 

“พาขยะไปเกดิใหม่” อย่างต่อเนือ่ง จากการเริม่ต้นโครงการในเดอืนพฤศจกิายน 2567 โดยมุง่เน้นการสร้างความรู ้ความเข้าใจ และทกัษะ

ในการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธีแก่พนักงาน ผ่านกิจกรรมการให้ความรู้และการจัดตั้งจุดรวบรวมวัสดุรีไซเคิลในพื้นที่ท�ำงาน ซึ่งช่วยให้เกิด

การมีส่วนร่วมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทิ้งขยะจากการปะปนสู่การแยกขยะเพื่อน�ำกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างเป็นระบบ

	 โครงการนีไ้ม่เพยีงช่วยลดปรมิาณขยะท่ีเข้าสูก่ารฝังกลบ แต่ยงัสร้างผลลัพธ์เชิงคุณภาพทีส่�ำคัญ ได้แก่ การเพิม่พนูความตระหนกั

รูข้องพนกังานต่อปัญหาสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การสร้างพฤตกิรรมคดัแยกขยะทีข่ยายผลสูค่รวัเรอืน การเปิด

โอกาสให้พนกังานทุกระดบัมส่ีวนร่วมในกจิกรรม และการสะท้อนถงึความมุง่มัน่ขององค์กรในการด�ำเนนิงานตามหลัก ESG ทัง้นีโ้ครงการ

สอดคล้องกับ SDG 12 การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน และ SDG 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยสนับสนุนการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากขยะ

	 จากการด�ำเนินในปี 2568 โครงการสามารถแยกขยะเพื่อน�ำไปรีไซเคิลกลับเข้าสู่ระบบได้ 225,471 ชิ้น และสามารถลดการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสะสม 8,836 kgCO2eq ซึง่อยูร่ะหว่างการยืน่ขอการรับรองกับทางองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (อบก.)

2567 2568
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ปูนซีเมนต์คอนกรีตจากเถ้าลอย
	 บริษัทฯ จ�ำหน่ายเถ้าลอยเป็นวัสดุทดแทนปูนซีเมนต์ในคอนกรีตผสมเสร็จ โดยมีเถ้าถ่านหินและเถ้าชีวมวล ปัจจุบันจ�ำหน่าย

เถ้าถ่านหิน (ส่วนเถ้าลอย) ให้โรงงานผลิตปูนซีเมนต์ เนื่องจากเถ้าลอยจากโรงไฟฟ้าถ่านหินมีคุณภาพและสีใกล้เคียงกับปูนซีเมนต์ จึงได้

คณุภาพและจ�ำหน่ายต่อเนือ่ง ส่วนเถ้าชวีมวลยงัอยูร่ะหว่างการวจิยัและพัฒนาเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพ พร้อมให้ความรูแ้ก่ผูผ้ลิตปนูซเีมนต์ 

เนื่องจากกังวลเรื่องสีของเถ้าชีวมวลที่อาจส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพปูนทั่วไป

ปริมาณการน�ำเถ้าลอยไปใช้ประโยชน์ (ตัน)

ร้องเรียนด้านการจัดการของเสีย
	 ในปี 2568 ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการจัดการของเสีย
การป้องการหกรั่วไหล
	 ในปี 2568 ไม่มีการหกรั่วไหลของของเสียทั้งมลพิษทางอากาศและน�้ำเสีย

การบริหารจัดการน�้ำ
แนวทางการบริหารจัดการ
	 ในปี 2568 ปัญหาทรัพยากรน�้ำยังคงทวีความรุนแรง ทั้งภาวะขาดแคลนน�้ำและภาวะน�้ำท่วม ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมูอิากาศทีร่นุแรงขึน้ ส่งผลให้ปริมาณและคุณภาพน�ำ้ผันผวน กระทบต่อภาคอตุสาหกรรม ระบบนเิวศ และคณุภาพชวีติของชมุชนโดยรอบ

	 NPS ในฐานะผู้ให้บริการด้านการจัดหาและจ�ำหน่ายน�้ำดิบ รวมถึงการผลิตน�้ำอุตสาหกรรม ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว 

และได้ด�ำเนนิการบรหิารจดัการทรพัยากรน�ำ้อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื โดยมุง่เน้นการควบคมุคณุภาพน�ำ้ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และติดตามสถานการณ์น�้ำเพื่อประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้านในมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล

นโยบายด้านการบริหารจัดการน�้ำ

	 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้บูรณาการ นโยบายการบริหารจัดการน�้ำ เข้ากับนโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความ

ปลอดภัย (QHSE Policy) โดยมุ่งผลิตน�้ำอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ภายใต้ระบบการจัดการ ISO 9001:2015 รวมถึงปฏิบัติ

ตามข้อก�ำหนดของลูกค้า กฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งสื่อสารนโยบายและผลการด�ำเนินงานภายในองค์กร และเปิดเผย

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

เป้าหมายการด�ำเนินงาน

1.	ใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพและลดการพึ่งพาแหล่งน�้ำธรรมชาติ

2.	ควบคุมคุณภาพน�้ำทิ้งและเพิ่มสัดส่วนน�้ำที่น�ำน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ (Water Recycling)

3.	เสริมสร้างความพร้อมในการรับมือความเสี่ยงด้านน�้ำ ทั้งภาวะแห้งแล้งและน�้ำท่วม เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจต่อเนื่อง

256725662565 2568
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แผนการด�ำเนินงาน
	 ส�ำหรับการบริหารจัดการน�้ำ  บริษัทฯ ได้เน้นการท�ำงานเชิงรุกเพื่อรองรับทั้งภาวะแห้งแล้งและน�้ำท่วมที่อาจเกิดข้ึน โดยได้มี

การประสานข้อมลูความต้องการใช้น�ำ้ของลกูค้าอย่างใกล้ชดิกบัฝ่ายปฏบิตักิาร เพือ่จดัท�ำประมาณการใช้น�ำ้ทีแ่ม่นย�ำและลดการสูญเสยี 

พร้อมทัง้ลดการพึง่พาแหล่งน�ำ้ธรรมชาตใินพืน้ทีเ่สีย่ง นอกจากนี ้ยงัได้ส่งเสริมการน�ำน�ำ้กลับมาใช้ซ�ำ้ในกระบวนการผลิตน�ำ้อตุสาหกรรม 

เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใช้น�้ำหมุนเวียนและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

	 บริษัทฯ ได้ติดตามพยากรณ์อากาศและสถานการณ์น�้ำในพื้นที่ เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านน�้ำอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการ

ควบคมุคณุภาพน�ำ้ทิง้ให้อยูใ่นเกณฑ์สิง่แวดล้อมทีก่ฎหมายก�ำหนด และรายงานผลต่อหน่วยงานรฐัอย่างเคร่งครดั พร้อมกนันีย้งัได้จดัการ

อบรมและส่ือสารภายในองค์กร เพื่อสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องการใช้น�้ำอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน

การด�ำเนินงานในปี 2568
การใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพและลดการพึ่งพาแหล่งน�้ำธรรมชาติ

	 ในปี 2568 ถึงแม้ว่าบริษัทฯ จะมีการผลิตน�้ำอุตสาหกรรมซ่ึงใช้น�้ำเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตโดยยอดขายของผลผลิตน�้ำ

อุตสาหกรรมดังกล่าวมีการเติบโตขึ้นร้อยละ 4 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ส่งผลให้ปริมาณการใช้น�้ำและดึงน�้ำในปี 2568 มีปริมาณสูงขึ้น

จากปี 2567 ในอัตราร้อยละ 3 ซึ่งบริษัทได้มีการบริหารจัดการน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

	 1. ระบบผลิตน�้ำอุตสาหกรรม

	 การด�ำเนินธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำเพื่ออุตสาหกรรมของบริษัทฯ เริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดหาน�้ำดิบเข้าสู่อ่างเก็บน�้ำของ 

บริษัทฯ จากแหล่งน�้ำธรรมชาติ ได้แก่ น�้ำฝน น�้ำจากแม่น�้ำปราจีน และคลองสาธารณะ โดยน�้ำดิบจะถูกน�ำเข้าสู่กระบวนการผลิตน�้ำด้วย

เทคโนโลย ีPCF (Pore Controllable Filter) ทีท่นัสมยัและได้มาตรฐานเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ซึง่เทคโนโลยดีงักล่าวใช้เส้นใยขนาดเลก็

วางเรียงตัวในแนวยาวเป็นตัวกลางในการกรอง เพื่อให้มีช่องว่างขนาดเล็กในการก�ำจัดสารแขวนลอยที่มีขนาดตั้งแต่ 0.1 ไมครอนขึ้นไป 

ก่อนที่จะส่งจ่ายน�้ำอุตสาหกรรมไปยังลูกค้า

	 2. การสร้างอ่างเก็บน�้ำ

	 บริษัทฯ ได้สร้างอ่างเก็บน�้ำขนาดใหญ่เป็นของตนเอง เพื่อเพิ่มความม่ันคงในการบริหารจัดการน�้ำ  โดยสามารถผันน�้ำมาเก็บ

ไว้ใช้ในช่วงฤดูน�้ำหลาก ซึ่งช่วยบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพื้นที่โดยรอบได้ อีกทั้งในช่วงฤดูแล้ง บริษัทฯ สามารถน�ำน�้ำส�ำรองในอ่างมาใช้

ด�ำเนินงานได้โดยไม่รบกวนการใช้น�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค การเกษตร และการผลักดันน�้ำเค็ม

	 โดยทีผ่่านมามกีารบ�ำบดัน�ำ้เสยี หมนุเวยีนน�ำ้และไม่มกีารปล่อยน�ำ้ทิง้ออกนอกโรงงาน ซึง่จากการบริหารจดัการดงักล่าวท�ำให้

ในปี 2568 สามารถใช้น�้ำรีไซเคิลของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นเป็น 111,835 ลูกบาศก์เมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 41 

ปริมาณการดึงน�้ำมาใช้จากภายนอก (m3)

ปริมาณการดึงน�้ำมาใช้จากภายนอกต่อเมกะวัตต์ (m3/MWh)

18.67 19.76 22.23

0.016

0.024
0.036

0.83

1.29

0.85

Water Recovery

ปริมาณการใช้น�้ำ Reuse/Recycle ต่อเมกะวัตต์ (m3/MWh)

การปล่อยน�้ำเสียรวม (m3)

ปริมาณน�้ำเสียต่อเมกะวัตต์ (m3/MWh)

2566                     2567                    2568 2566                     2567                    2568 2566                     2567                    2568
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แผนการด�ำเนินงานในภาพรวม

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม: กลไกส�ำคัญสู่การจัดการมลพิษอย่างยั่งยืน

	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน โดยมีการแต่งตั้ง 

ผู้รับผิดชอบสายงาน SHEQ และ คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รวมถึงเจ้าหน้าที่

ความปลอดภยัและผูร้บัผดิชอบด้านสิง่แวดล้อมในระดบัต่าง ๆ  คณะกรรมการชุดนีม้บีทบาทส�ำคัญในการก�ำกับ ดแูล ควบคุม และปรบัปรงุ

การด�ำเนินงานด้านการจัดการมลพิษอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าระดับมลภาวะต่าง ๆ ทั้งคุณภาพอากาศ คุณภาพน�้ำ และการจัดการ

กากอุตสาหกรรม เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดและสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการยังมีหน้าที่ส�ำคัญในการมอบหมายให้หน่วยงานภายในจัดท�ำ  รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการ

ติดตามและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA Monitoring Report) เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ที่ประชุมไตรภาคี รวมถึง

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องและกรมโรงงานอุตสาหกรรม บริษัทฯ ยังได้ว่าจ้าง หน่วยงานภายนอก ที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจวัด

คณุภาพมลพษิอย่างมมีาตรฐาน และจดัสรรงบประมาณส�ำหรบัการตรวจวดัคุณภาพอากาศและน�ำ้เป็นรายปี เพือ่สร้างความมัน่ใจในด้าน

สิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการของเราอย่างสูงสุด

ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ปริมาณการปล่อยมลพิษทางอากาศ

หน่วยวัด 2566 2567 2568 GRI
Standard

ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO
x
) ตัน

kg/MWh
548.3
0.15

622.6
0.19

585.1
0.19

305-7ออกไซด์ของซัลเฟอร์ (SO
x
) ตัน

kg/MWh
931.8
0.26

465.5
0.14

276.9
0.09

ฝุ่นละออง (TSP) ตัน
kg/MWh

117.7
0.03

84.8
0.03

124.0
0.04

การบริหารจัดการน�้ำ

หน่วยวัด 2566 2567 2568 GRI
Standard

ปริมาณการดึงน�้ำจากภายนอกทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 67,648,200 66,133,560 68,227,064 303-3

น�้ำจืดที่มี TDS ≤ 1,000 mg/l
น�้ำผิวดิน
   • แม่น�้ำปราจีนบุรี
   • คลองสาธารณะ (คลองชลองแวง)
น�้ำใต้ดิน

ลูกบาศก์เมตร

67,648,200

49,791,800
17,856,400

-

66,133,560

41,842,100
24,291,460

-

68,227,064

38,281,894
29,945,170

-

ปริมาณการใช้น�้ำทั้งหมด ลูกบาศก์เมตร 67,648,200 66,133,560 68,227,064 303-5

ปริมาณน�้ำกลับมาใช้
   • การน�ำไปใช้ซ�้ำ
   • การน�ำไปรีไซเคิล

ลูกบาศก์เมตร
58,368

0
58,368

79,566
0

79,566

111,835
0

111,835
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หน่วยวัด 2566 2567 2568 GRI
Standard

ปริมาณน�้ำทั้งหมดเข้าสู่ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย* ลูกบาศก์เมตร 2,999,076 4,320,045 2,614,826 303-4

ปริมาณน�้ำทิ้ง (Effluent)
• น�้ำที่มาสารแขวนลอย ≤1,000 mg/L    
  Total Dssolved Solid
• น�้ำที่มาสารแขวนลอย >1,000 mg/L  
  Total Dissolved Solid

ลูกบาศก์เมตร

3,286,115
3,286,115

0

4,320,045
4,320,045

0

68,2,597,588
2,597,588

0

* : ไม่มีการหมุนเวียนน�้ำออกสู่แหล่งน�้ำสาธารณะภายนอก

การจัดการขยะและของเสีย

หน่วยวัด 2566 2567 2568 GRI
Standard

ปริมาณของเสียทั้งหมด ตัน 373,731 334,511 267,602 306-3

kg/MWh 103.12 99.94 87.21

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน 99 151 59 306-3

kg/MWh 0.027 0.045 0.019

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตัน 373,632 334,360 267,544 306-3

kg/MWh 103.09 99.90 87.19

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ถูกน�ำไปใช้ประโยชน์ ตัน 274,578 261,789 200,338 306-4

ปริมาณของเสียอันตรายที่ถูกน�ำไปท�ำประโยชน์
• การน�ำไปใช้ซ�้ำ
• การน�ำไปรีไซเคิล
• หมักท�ำปุ๋ย
• การย่อยสลายแบบไร้อากาศ
• การน�ำไปท�ำประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
• บริจาคหรือขายต่อ

ตัน

5
0
3
0
0
0
2

5
0
0
0
0
0
5

3
0
0
0
0
0
3

306-5
ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ถูกน�ำไปท�ำประโยชน์

• การน�ำไปใช้ซ�้ำ
• การน�ำไปรีไซเคิล
• หมักท�ำปุ๋ย
• การย่อยสลายแบบไร้อากาศ
• การน�ำไปท�ำประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
• บริจาคหรือขายต่อ

ตัน

274,573
1

4,808
2,458

0
211,039
56,268

261,784
0

4,665
5,725

0
186,779
64,615

200,335
3

5,313
4,785

0
134,006
56,228
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หน่วยวัด 2566 2567 2568 GRI
Standard

ปริมาณของเสียท้ังหมดที่ถูกก�ำจัดตามหลัก
สุขาภิบาล (Sanitary Disposal)

ตัน 99,153 72,722 67,264

306-5

ปริมาณของเสียอันตรายที่ถูกน�ำไปจ�ำกัดฯ
• การเผาแบบเปลี่ยนเป็นพลังงาน 
  (Energy recovery)
• การเผาทั่วไป
• การฝังกลบตามหลักสุขาภิบาล
• การก�ำจัดในรูปแบบอื่นๆ

ตัน

95
8 

0
7
80

146
0

0
52
94

56
0

0
0
56

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ถูกน�ำไปจ�ำกัดฯ
• การเผาแบบเปลี่ยนเป็นพลังงาน 
  (Energy recovery)
• การเผาทั่วไป
• การฝังกลบตามหลักสุขาภิบาล
• การก�ำจัดในรูปแบบอื่นๆ

ตัน

99,059
0

0
99,059

0

72,576
213

0
72,363

0

67,209
0

0
67,209

0

การละเมิดทางกฎหมายและข้อบังคับ

หน่วยวัด 2566 2567 2568

เหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามหรือละเมิดนโยบายการจัดการก๊าซเรือน
กระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กรณี 0 0 0

เหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามหรือละเมิดนโยบายการจัดการพลังงาน กรณี 0 0 0

เหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามหรือละเมิดนโยบายการจัดการมลพิษ
   • การปล่อยน�้ำเสียเกินมาตรฐาน
   • คุณภาพอากาศเสียเกินมาตรฐาน

กรณี 

กรณี 

กรณี

0 

0 

0

0 

0 

0

0 

0 

0

ข้อร้องเรียนทางด้านสิ่งแวดล้อม* กรณี 24 21 9

ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อร้องเรียน บาท 0 0 0

* : ข้อร้องเรียนสามารถแก้ไขได้โดยไม่มีการจ่ายค่าปรับ หรือชดใช้ค่าเสียหาย
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การด�ำเนินงานด้านสังคม
ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

•	 การตระหนักด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
•	 การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน และสังคม
•	 การบริหารและพัฒนาบุคลากร
•	 การส่งเสริมการฝึกอบรมและการศึกษาของพนักงาน



นโยบายและการบริหารจัดการด้านสังคม
	 ในการด�ำเนินธรุกจิพลงังานและพลงังานหมนุเวียนของบรษิทัฯ ปฏเิสธไม่ได้เลยว่าการด�ำเนนิกจิการมคีวามเชือ่มโยง โดยตรงกบั

สังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคมภายในองค์กร (พนักงาน) และสังคมภายนอกองค์กร (ชุมชน) ผ่านการด�ำเนินงานในพื้นที่การ ด�ำเนินงานต่าง ๆ 

ของบริษัทฯ อาทิ การจ้างงานพนักงานท้องถิ่น การมีส่วนร่วมกับชุมชน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ โดยเฉพาะบริเวณชุมชนรอบๆ 

โรงงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยของพนักงาน พัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงานอย่าง ต่อเนื่อง เพื่อสร้างการขับเคลื่อนและ

สร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร บริษัทฯ จึงให้ ความส�ำคัญกับชุมชนและสังคมเป็นอย่างยิ่ง 

โดยได้จัดท�ำนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานด้าน สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสังคม โดยมุง่เน้นในประเดน็ด้านสิทธมินษุยชน  

การยอมรับความหลากหลายและความแตกต่าง การดูแลและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล ตลอดจนส่งเสริมอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการท�ำงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนและด�ำเนินกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง

ต่อเนื่อง

 
การตระหนักด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

แนวทางการบริหารจัดการ

	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในกระบวนการด�ำเนนิงาน โดยถอืเป็นหนึง่ในปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อ

ความต่อเนื่องของธุรกิจและคุณภาพชีวิตของพนักงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายและพัฒนาระบบการจัดการตามมาตรฐาน ISO 

45001:2018 ในหลายพื้นที่ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งด�ำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ ส่งเสริมสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย และลดความเสี่ยงด้านแรงงาน

	 นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานตระหนักรู้สิทธิของตนในการปฏิเสธการท�ำงานที่ไม่มีความปลอดภัย และมีระบบแจ้ง

เตือนความเสี่ยงอย่างชัดเจน ซึ่งช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร และ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่าง

มีความรับผิดชอบและยั่งยืน โดยมีการเน้นย�้ำเสมอว่า

การด�ำเนินงานด้านสังคม
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“ลูกจ้างมีสิทธิในการปฏิเสธการทำ�งานที่ไม่มีมาตรการด้านความปลอดภัย

โดยสามารถแจ้งการปฏิเสธนั้น ต่อหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา หากพบเห็นสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย

หรือพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยต่อการทำ�งานของลูกจ้าง ให้แจ้งหัวหน้างาน เพื่อให้ดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไข

ให้อยู่ในสภาวะที่ปลอดภัยก่อนจึงจะเข้าทำ�งานได้”

เป้าหมายการด�ำเนินงาน

	 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายลดจ�ำนวนอุบัติเหตุที่ส่งผลให้ต้องหยุดงานลงอย่างน้อยร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า

กระบวนการตรวจสอบอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดข้ันตอนการรายงานและสอบสวนอบุตักิารณ์อย่างชดัเจน โดยหวัหน้างานจะต้องรายงานเหตกุารณ์ต่อผูบ้งัคับ

บัญชาและฝ่ายความปลอดภัยภายใน 24 ชั่วโมง พร้อมจัดส่งรายละเอียดเหตุการณ์ที่ประกอบด้วยข้อมูลส�ำคัญและหลักฐานภาพถ่าย

คณะกรรมการสอบสวนอุบัติการณ์จะพิจารณารายงานเบื้องต้น และด�ำเนินการสอบสวนภายใน 3 วัน เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง แบ่ง

เป็นสาเหตุจากการปฏิบัติหรือสภาพการณ์ต�่ำกว่ามาตรฐาน พร้อมก�ำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขอย่างครบถ้วน รวมทั้งระบุผู้รับ

ผิดชอบและกรอบเวลาการด�ำเนินการ ผลการติดตามและแก้ไขจะถูกรายงานในที่ประชุมสัปดาห์หรือเดือน เพื่อให้ทุกฝ่ายรับทราบและ

ติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง

นตอนที่ 1: การรายงานเบื้องต้น
หัวหน้างานรายงานเบื้องต้นต่อผู้บังคับบัญชา

 และหน่วยงานความปลอดภัย ภายใน 24 ชั่วโมง และ

น�ำส่งรายงานเหตุการณ์

ขั้นตอนที่ 2: การสอบสวน 
คณะกรรมการสอบสวนอุบัติการณ์ พิจารณารายงานให้ข้อ

เสนอแนะ และด�ำเนินการสอบสวนให้แล้วเสร็จภายใน 3 วัน

ขั้นตอนที่ 3: มาตรการป้องกัน
ระบุมาตรการป้องกัน และแนวทางแก้ไข 

รวมถึงระบุผู้รับผิดชอบ และก�ำหนดกรอบระยะเวลา

ในการแก้ไข

ขั้นตอนที่ 4: การติดตามผล
ผู้จัดการส่วนงานติดตามผลการแก้ไข

และรายงานเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องและหัวหน้าเจ้าหน้าที่

บริหารรับทราบ
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เป้าหมายการด�ำเนินงาน

	 มุ่งมั่นที่จะลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน ลดลงจากปีที่ มุ่งมั่นที่จะลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุด

งานของพนักงาน โดยมีการก�ำหนด KPI ในการด�ำเนินงาน ดังนี้

วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ หน่วย การวางแผนด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทรัพยากร

1. อัตราความถี่ของการ
บาดเจ็บ (I.F.R.)

คน 1. จัดท�ำสถิติอุบัติเหตุเพื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
2. จัดล�ำดับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
3. น�ำอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมาท�ำสถิติวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกัน

คน, อุปกรณ์ และงบ
ประมาณ

2. อตัราความร้ายแรงของ
การบาดเจ็บ (I.S.R.)

วัน 1. จัดท�ำสถิติอุบัติเหตุเพื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
2. จัดล�ำดับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
3. น�ำอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมาท�ำสถิติวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกัน

คน, อุปกรณ์ และงบ
ประมาณ

3. ความพร้อมใช ้ของ
อปุกรณ์ป้องกนัและระงบั
อคัคภียั (Fire protection  
systems)

% 1. จัดท�ำ Lay out อุปกรณ์ดับเพลิง 
2. ตรวจเช็คประจ�ำเดือน 
3. แก้ไขตาม Comment

คน, อุปกรณ์ และงบ
ประมาณ
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วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ หน่วย การวางแผนด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทรัพยากร

4. จ�ำนวนเรือ่งทีป่ฏบิตัไิม่
สอดคล้องตามกฎหมาย
ความปลอดภัย 
(Compliance)

เรื่อง 1. จัดท�ำทะเบียนกฎหมายและประเมินความสอดคล้อง 
2. สรุปผลการประเมิน 
3. ด�ำเนินการแก้ไขข้อไม่สอดคล้อง

คน, อุปกรณ์ และงบ
ประมาณ

5. การเจ็บป่วยจากการ
ท�ำงาน (Occupational 
Disease)

คน 1. จัดท�ำสถิติอุบัติเหตุและสถิติการลาป่วยที่มีใบรับรองแพทย์เพื่อตรวจ
สอบโรคจากการท�ำงาน 
2. จัดล�ำดับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
3. น�ำอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมาท�ำสถิติวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกัน

คน, อุปกรณ์ และงบ
ประมาณ

แผนการด�ำเนินงาน

	 บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งได้มีการ ทบทวนและ

ปรับปรุงนโยบายด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับประเด็นด้านการบริหาร

จัดการอย่างยั่งยืน โดยล่าสุดได้มีการเสริมความเข้มงวดในระบบการขออนุญาตเข้าท�ำงานให้รัดกุมยิ่งขึ้น ตั้งแต่ขั้นตอนการคัดกรอง

บุคลากรที่ผ่านการอบรมด้านความปลอดภัย ไปจนถึงการตรวจสอบใบอนุญาตที่จ�ำเป็น ซึ่งบุคลากรทุกคนต้องผ่านการตรวจสอบและ

ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทฯ ก่อนเข้าพื้นที่โรงงานทุกครั้ง

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในแต่ละ

พื้นที่ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง โดยคณะกรรมการฯ ท�ำหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบ และบริหารจัดการกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ไม่

ปลอดภยั เช่น อบุตัเิหต ุการเจบ็ป่วย การรัว่ไหลของสารเคม ีหรอือคัคภียั ทัง้นี ้มกีารประชมุหารอืร่วมกนัทกุเดอืนเพือ่ทบทวนสถานการณ์

และปรับปรุงมาตรการด้านความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ

	 ทั้ง บริษัทฯ ยังได้พัฒนาการท�ำงานของหน่วยงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และระบบคุณภาพให้มีความ

เข้มแขง็ยิง่ขึน้ โดยนอกจากการสนบัสนนุการร่างนโยบายและตดิตามข้อก�ำหนดทางกฎหมายแล้ว ยงัได้ จดัท�ำกรอบการด�ำเนนิงานและ

ตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนมากขึน้ เพือ่สนบัสนนุการบรหิารความเสีย่งขององค์กร ตลอดจนการส่ือสารและสร้างความตระหนกัรูด้้านความปลอดภยั

ภายในองค์กร ซึ่งช่วยให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมมากขึ้นและเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ยั่งยืน

การก�ำกับดูแลความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

 	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดโครงสร้างการก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามนโยบาย และส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งก�ำหนด

ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนที่จะต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว โดยมีผู้เกี่ยวข้องหลักในการก�ำกับ

ดูแลนโยบายดังต่อไปนี้

1. คณะกรรมการบริษัท

	 มีหน้าที่ก�ำกับดูแลและรับรองนโยบาย ก�ำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ และทบทวนประสิทธิภาพของระบบการจัดการด้านคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

2. คณะกรรมการธรรมาภิบาล

	 มหีน้าที่สอบทาน ทบทวน และให้ความเหน็ต่อนโยบาย แนวปฏบิตัิ และกจิกรรมส่งเสรมิการพฒันาคณุภาพ สิง่แวดล้อม อาชีว

อนามยั และความปลอดภัย โดยประกอบด้วยคณะกรรมการบรษิทั และผูบ้รหิารระดบัสงู ผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในด้านการ

บริหารจัดการการผลิต การปฏิบัติตาม และสอบทานความถูกต้องตามกรอบของกฎหมายและข้อก�ำหนดทางด้านสิ่งแวดล้อม 

อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
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3. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

	 มหีน้าทีต่ดิตาม ตรวจสอบ และบรหิารจดัการกรณกีารเกดิความไม่ปลอดภยัต่อการด�ำเนนิงานของพนักงานในพืน้ทีค่วามรับผดิ

ชอบของบริษัทฯ อาทิ อุบัติเหตุ การรั่วไหลของสารเคมี อุทกภัย หรืออัคคีภัย เป็นต้น โดยคณะกรรมการฯ จะถูกจัดตั้งแยก

ย่อยตามพื้นที่ด�ำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนพนักงานผู้รับผิดชอบในพื้นที่ด�ำเนินงานนั้นๆ

4. ฝ่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

	 หน้าทีส่นบัสนนุการร่างนโยบายด้านคุณภาพ สิง่แวดล้อม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั โดยตดิตามข้อก�ำหนดและกฎหมาย

ด้านความปลอดภยัในสถานประกอบการอย่างสม�ำ่เสมอ รวมถงึการพฒันาระบบงานด้านการจดัการสิง่แวดล้อม และระบบงาน

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเป็นผู้น�ำในการจัดท�ำกรอบการด�ำเนินงาน ตัวชี้วัด และแผนการ

ด�ำเนนิงานให้สอดคล้องกบันโยบายและการบรหิารจัดการความเสีย่ง เพือ่สนบัสนนุข้อมลูให้แก่คณะกรรมการแต่ละชดุข้างต้น 

ตลอดจนการสื่อสาร สร้างความตระหนักรู้ และความมีส่วนร่วมภายในองค์กร

การฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มี

การอบรมด้านความปลอดภัยส�ำหรับพนักงานทุกระดับ เช่น การดับเพลิงเบื้องต้นและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ การรั่วไหลของสารเคมี ความ

ปลอดภัยในการท�ำงานในที่อับอากาศ เป็นต้น โดยมีการก�ำหนด Training matrix ตามต�ำแหน่งงานต่าง ๆ และมีการประเมินผลหลัง

จากฝึกอบรมทุกครั้ง รวมถึงมีการจัดท�ำคู่มือความปลอดภัย อาชีวนาอมัยและสิ่งแวดล้อม ที่ครอบคลุมเนื้อหาที่จ�ำเป็น เพื่อให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

ที่ กฎหมายอ้างอิง หลักสูตร ชั่วโมง ความถี่ กลุ่มเป้าหมาย หัวข้อส�ำคัญ

1 พ.ร.บ.ความปลอดภัยฯ 
2554 / กฎกระทรวง 

2565

เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัย (หัวหน้างาน)

12 ตามความ
จ�ำเป็น

หัวหน้างาน /  
Section Mgr 

ขึ้นไป

ความรับผิดชอบความปลอดภัย, 
การระบุอันตราย, การป้องกันอุบัติเหตุ

2 พ.ร.บ.ความปลอดภัยฯ 
2554 / กฎกระทรวง 

2565

เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัย (บริหาร)

12 ตามความ
จ�ำเป็น

บริหาร / Deputy 
Dept Mgr ขึ้นไป

การบริหารความปลอดภัย, การก�ำกับติดตาม, 
การรายงานเหตุการณ์

3 พ.ร.บ.ควบคุมโรคฯ 
2562

โรคอาชีวอนามัย 6 ปีละครั้ง ทุกคน ปัจจัยเสี่ยงโรค, การป้องกันและควบคุม, 
การตรวจสุขภาพ

4 กฎกระทรวงอัคคีภัย 
2555

ดับเพลิง & อพยพ 6  ทุกคน การใช้ถังดับเพลิง, การอพยพหนีไฟ, 
การซ้อมสถานการณ์ฉุกเฉิน

5 กฎกระทรวง
เครื่องจักร/ปั้นจั่น 

2564

ควบคุมปั้นจั่น 18 ทุก 2 ปี ผู้ปฏิบัติงานปั้นจั่น การบังคับปั้นจั่น, การสัญญาณ, การยึดวัสดุ, 
การปฏิบัติปลอดภัย

6 ประกาศสารเคมี
อันตราย 2565

ฝึกสารเคมี 6  พนักงานสารเคมี การเก็บและใช้สารเคมี, การป้องกันอุบัติเหตุ, 
PPE

7 กฎกระทรวงที่สูง 2564 ความปลอดภัยบนที่สูง 6  พนักงานท�ำงานบน
ที่สูง ≥2 ม.

การใช้สายรัดนิรภัย, การตรวจอุปกรณ์, 
การป้องกันตก

8 ข้อก�ำหนดนั่งร้าน เทคนิคนั่งร้าน –  Maint. คุมนั่งร้าน การตั้งนั่งร้าน, การตรวจความมั่นคง, 
การป้องกันอุบัติเหตุ

9 กฎกระทรวงที่อับ
อากาศ 2562

ท�ำงานในที่อับอากาศ 15 ทุก 5 ปี OPT & Maint. ทุก
ระดับ

การประเมินความเสี่ยง, การใช้อุปกรณ์ช่วย
หายใจ, การปฏิบัติฉุกเฉิน

10 กฎกระทรวงไฟฟ้า 
2558

ความปลอดภัยไฟฟ้า 3 พนักงานไฟฟ้า การป้องกันไฟฟ้าดูด, การใช้เครื่องมือ, 
การตรวจระบบไฟฟ้า

11 กฎกระทรวงเสียง/
แสง/ความร้อน 2559

อนุรักษ์การได้ยิน 2 ปีละครั้ง พนักงานพื้นที่เสียง
ดัง ≥85 dB

การประเมินเสียง, การใช้ PPE, 
การป้องกันการสูญเสียการได้ยิน

12 กฎกระทรวง PPE ใช้งาน/บ�ำรุงรักษา
อุปกรณ์ PPE

1 ปีละครั้ง ทุกคน การเลือกและใช้งาน PPE, 
การดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์
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ที่ กฎหมายอ้างอิง หลักสูตร ชั่วโมง ความถี่ กลุ่มเป้าหมาย หัวข้อส�ำคัญ

13 กฎกระทรวงอัคคีภัย 
2555

ปฐมพยาบาล & CPR 6  ทุกคน การช่วยชีวิตเบื้องต้น, การปฐมพยาบาล, 
การเรียกความช่วยเหลือ

14 กฎกระทรวงไฟฟ้า 
2558

Work permit & LOTO 6  OPT &  
Maintenance

การออกใบอนุญาตท�ำงาน, Lock Out / Tag 
Out, การป้องกันอุบัติเหตุไฟฟ้า

15 พ.ร.บ.ควบคุมน�้ำมัน
เชื้อเพลิง 2552

คนงานควบคุม LPG 12  ผู้ปฏิบัติงาน LPG การจัดเก็บ LPG, การใช้งาน, 
การป้องกันการรั่วไหล

16 พ.ร.บ.ความปลอดภัยฯ 
2554

ความปลอดภัยผู้รับ
เหมา / ขนส่งเชื้อเพลิง

3 6 เดือน / 
ปีละครั้ง

ผู้รับเหมาภายใน / 
พนักงานขนส่ง

เชื้อเพลิง

ความปลอดภัยพื้นที่งาน, การป้องกันสารเคมี, 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

การสื่อสารข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 บรษัิทฯ มกีารสือ่สารข้อมลูด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัแก่พนกังานอย่างสม�ำ่เสมอ โดยประกาศเกีย่วกับการปรบัปรุง

นโยบายฯ หรอืเชญิชวนพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมผ่านทางอเีมล์ Line Official Account ขององค์กร การสือ่สารความปลอดภยัประจ�ำวนั

ในการประชุม Morning meeting การพูดคุยความปลอดภัย (Safety talks) ทุกครั้งที่มีงานหยุดกระบวนการผลิตเพื่อซ่อมบ�ำรุง พร้อม

ทั้งมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ประสานงานในการเชิญชวนพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯ

โครงการและกิจกรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 1. Fire Check Point – การส�ำรวจจุดเสี่ยงเกิดเพลิงไหม้

	 ฝ่ายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัลงพืน้ทีส่�ำรวจจดุเสีย่งเพือ่วางแผนรบัมอืเหตไุม่คาดคดิ และก�ำหนดมาตรการป้องกนัการ

เกดิเพลงิไหม้ ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของการจดัท�ำแผนและการซ้อมดบัเพลิงประจ�ำปี รวมถงึการตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลิง เพือ่จัดท�ำแผนปลด

ระวางและจัดหาเครื่องมือใหม่ที่พร้อมใช้งานเข้ามาทดแทน

	 2. One Voice One More Safety – การเสนอแนะเพื่อการแก้ไขจุดเสี่ยงในพื้นที่ท�ำงาน

	 เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะจุดเสี่ยง เพื่อให้

ฝ่ายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัพจิารณาแนวทางบรหิารจดัการร่วมกบัผูป้ฏบิตังิานจรงิ ช่วยสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัภายในองค์กร

	 3. KYT (Kiken Yochi Training) – การหยั่งรู้อันตรายก่อนเริ่มงาน

	 ก�ำหนดให้แต่ละส่วนงานพดูคยุวเิคราะห์ความเสีย่ง และเตรยีมอปุกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัก่อนเริม่งานอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่

ให้บุคลากรค�ำนึงถึงความปลอดภัยของตนเองและเพื่อนร่วมงานเป็นส�ำคัญ

	 4. Safety Talk – การให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย

	 ฝ่ายความปลอดภยัลงพืน้ทีพ่บปะกับหวัหน้างานและบคุลากร เพือ่พดูคยุ แลกเปลีย่นข้อมลู และให้ความรูด้้านการบรหิารความ

ปลอดภัยในการท�ำงาน

	 5. SHE Moment – การแลกเปลี่ยนความรู้หรือประสบการณ์ด้าน SHE

	 การเล่าประสบการณ์หรืออัปเดตสถานการณ์ด้านความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม (SHE) ในช่วงต้นของทุกการประชุม 

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและความตระหนักรู้

	 6. 5S for All – การจัดกิจกรรม 5ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย)

	 เริ่มต้นด้วยการฝึกอบรมพนักงาน และลงพื้นที่ตรวจประเมินโดยมีผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำปรึกษา (Kick-off) พร้อมประเมินผล เก็บ

คะแนน และมอบรางวัลในปี 2568

	 7. SHE Culture – จัดอบรมและประเมินวัฒนธรรมองค์กรเพื่อหาจุดอ่อนในด้านความปลอดภัย และน�ำไปก�ำหนดเป้าหมาย 

รวมถึงกลยุทธ์ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร

	 8. ซ้อมแผนรับมือเหตุอันตราย

a.	 ซ้อมแผนอพยพหนีไฟ 

b.	 ซ้อมแผนสารเคมีหกรั่วไหล 

c.	 ซ้อมแผนน�้ำมันหกรั่วไหล
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d.	 ซ้อมแผนฉุกเฉินในที่อับอากาศ

e.	 ซ้อมแผนฉุกเฉินหม้อน�้ำ 

f.	 ซ้อมแผนแผ่นดินไหว 

	 9. SHEQ Day – จัดกิจกรรมสันทนาการให้พนักงาน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความตระหนักรู้ พร้อมทั้งให้ความรู้

ด้านความปลอดภัยประจ�ำปี

	 10. โครงการโรงงานสีขาว – ตรวจสารเสพติดพนักงานทุกคน 

	 การด�ำเนนิงานโรงงานสีขาว โดยมกีารก�ำหนดตรวจสารเสพตดิพนกังานทกุไตรมาส และภายในสิน้ปีต้องด�ำเนินการสารเสพตดิ

ให้พนกังานครบทกุคน เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานห่างไกลจากสารเสพตดิ และเป็นการสอดส่องดแูลความปลอดภยัของทรพัย์สนิของบรษัิท 

กิจกรรม Safety talks

กิจกรรมตรวจสอบจุดเสี่ยง
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กิจกรรมตรวจความปลอดภัยในช่วง Shut down

กิจกรรม SHEQ Day
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ช่องทางการร้องเรียนประเด็นชีวอนามัยและความปลอดภัยส�ำหรับพนักงาน

	 บริษัทฯ มอบหมายให้หัวหน้างานท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียน และรายงานต่อคณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อด�ำเนินการประเมินเหตุ/ความเส่ียง พิจารณา และวางแผนในการบริหารจัดการ

ประเด็นร้องเรียนที่เกิดข้ึน รวมถึงการรายงานประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการธรรมาภิบาล ซึ่งเป็น

ไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการในการก�ำกับดูแลกิจการ และติดตามความคืบหน้ากระบวนการบริหารจัดการประเด็นที่ถูกร้องเรียนที่

มีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยผลการด�ำเนินงานด้านข้อร้องเรียนด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย - ไม่พบข้อร้องเรียน

ผลการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

หน่วยวัด 2566 2567 2568 GRI
Standard

จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต 403-9

   • พนักงานประจ�ำ
   • ผู้รับเหมา

ราย
0
0

0
0

0
0

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงานที่ต้องมีการบันทึกทั้งหมด (เกินกว่าปฐมพยาบาล) (IR) 403-9

   • พนักงานประจ�ำ
   • ผู้รับเหมา

ราย / 1,000,000
ชั่วโมงท�ำงาน

4.44
7.21

10.15
22.71

3.00
32.40

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการท�ำงาน (LTIFR) 403-9

   • พนักงานประจ�ำ
   • ผู้รับเหมา

ราย /1,000,000 
ชั่วโมง

2.96
0.00

2.31
6.99

1.31
11.14

อัตราการเจ็บป่วยจากการเกิดโรคจากการท�ำงาน (ODR) 403-9

   • พนักงานประจ�ำ
   • ผู้รับเหมา

ราย /1,000,000 
ชั่วโมง

0
0

0
0

0
0

ชั่วโมงการท�ำงาน

   • พนักงานประจ�ำ
   • ผู้รับเหมา ชั่วโมงการท�ำงาน

2,699,705
416,107

4,332,952
572,398

5,339,844
987,728

ข้อร้องเรียนด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย

กรณี 0 0 0 403-2

จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการตรวจสุขภาพ
ตามปัจจัยเสี่ยง

ราย 1,216 1,946 1,890 403-3

จ�ำนวนพนักงานที่อบรมอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

ราย 574 453 875 403-5

จ�ำนวนชั่วโมงการอบรมอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

ชั่วโมง 1,110 780 426 403-5
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การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน สังคม

แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ต้องค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและสิ่งแวดล้อมและด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึง

ได้ก�ำหนด นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมที่ยึดหลักการของ มาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรับผิดชอบต่อ สังคมเป็นแนวปฏิบัติ 

โดยน�ำแนวคิด "การด�ำเนินธุรกิจ อย่างยั่งยืนด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน" เป็นหัวใจส�ำคัญของนโยบายดังกล่าว โดยเน้นการ 

เข้าถึงและท�ำความเข้าใจปัญหาของชุมชนแล้วร่วมกับ ผู้มีส่วนได้เสียในการวางแผนแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิด การพัฒนาอย่างยั่งยืนในมิติ

เศรษฐกจิ สงัคม และ สิง่แวดล้อม เพือ่ได้ต่อยอดแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมไปสูก่ารส่งเสรมิศกัยภาพของชมุชนให้สามารถปรบัตวั

ได้ท่ามกลางบรบิทโลกทีเ่ปลีย่นแปลง พร้อมทัง้ลดผลกระทบจากการด�ำเนนิงานให้เหลอืน้อยทีส่ดุ ด้วยการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ 

และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนระดับสากล

แผนการด�ำเนินงาน
	 บริษัทฯ จัดตั้งฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ เพื่อท�ำหน้าที่สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยรอบ ที่ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการสื่อสาร 

การด�ำเนินงานกับชุมชน อาทิ จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะอาชีพ กิจกรรมเพื่อสังคม โดยได้จัดสรรงบประมาณส�ำหรับการด�ำเนินกิจกรรม

เพื่อสังคมและชุมชนกว่า 2 ล้านบาท ต่อปี ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.9 

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

นอกจากนีย้งัได้จัดให้มกีารประเมนิความเสีย่งประเด็นด้านความรบัผดิชอบของสงัคม โดยก�ำหนดให้เป็นหนึง่ในประเดน็ความเสีย่งท่ีต้อง

ได้รบัการบรหิารจดัการอย่างมนียัส�ำคญัเป็นประจ�ำทกุปี และด�ำเนนิการเพือ่จดัการข้อร้องเรยีนและความเส่ียงขององค์กรทีป่ระกอบด้วย

•	 การลงพ้ืนทีเ่ฝ้าระวังประเด็นกระทบด้านสิง่แวดล้อมในพืน้ทีช่มุชนโดยรอบ อย่างน้อยเดอืนละ 2 คร้ัง หรอืตามช่วงเวลาทีช่มุชน

ได้รับผลกระทบ

•	 จัดโครงการเพื่อสังคมเป็นประจ�ำทุกเดือนตามความเหมาะสม โดยกิจกรรมที่จัดน้ันจะสอดคล้องกับกิจกรรมของชุมชนและ

หน่วยงานราชการ

•	 จัดช่องทางในการสื่อสารข้อมูลของบริษัทฯ การแจ้งเหตุผิดปกติ หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนเพื่อด�ำเนินการ

ป้องกันแก้ไขอย่างทันท่วงที ตลอดจนการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล (Social Media) ผ่านกลุ่มไลน์ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อ

ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น

ผลการด�ำเนินงานส�ำคัญด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน สังคม

หน่วยวัด
2566 2567 2568 GRI

StandardIP1 IP2 IP1 IP2 IP1 IP2

ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะกับทางชุมชน 413-1

• ข้อร้องเรียนของชุมชน กรณี 16 6 13 5 14 7

• การปิดข้อร้องเรียนของชุมชน กรณี  
%

16
100%

6
100%

13
100%

5
100%

14
100%

7
100%

• ข้อเสนอแนะของชุมชน กรณี 15 0 18 0 17 0

• การตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของชุมชน กรณี  
%

15
100%

0
100%

17
94.44%

0
100%

15
88.24%

0
100%

งบประมาณกิจกรรมการมีส่วนร่วมของ
บริษัทกับชุมชน

บาท 1,563,000 481,800 1,557,000 333,500 1,667,000 411,200 413-1

• งบประมาณด้านสิ่งแวดล้อม

บาท

97,000 68,000 97,000 15,000 137,000 50,200

• งบประมาณด้านสังคม 762,000 210,000 762,000 180,000 795,000 148,000

• งบประมาณด้านธรรมาภิบาล 0 0 0 0 0 0

• งบประมาณด้านการบริจาค / สาธารณะ
ประโยชน์

704,000 203,800 698,000 138,500 735,000 213,000

คะแนนความพึงพอใจของชุมชน % 98.75% NA 96.72% NA 98.69% NA 413-1

หมายเหตุ : NA ไม่มีการเก็บข้อมูล
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กิจกรรมด้านการส่งเสริมคนท้องถิ่นให้มีรายได้
โครงการการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนผ่านการบริหารจัดการพื้นที่บ่อพักน�้ำเสีย IRR3

	 บริษทัให้ความส�ำคญักบัการอยูร่่วมกนัอย่างเกือ้กลูกบัชมุชนโดยรอบ และมุง่ด�ำเนนิธรุกจิควบคูไ่ปกบัการสร้างคณุค่าทางสงัคม

อย่างยัง่ยนื ภายใต้แนวคดิ ESG โดยเฉพาะมติสิงัคม (Social) จงึได้ด�ำเนนิ โครงการปรบัปรงุภมูทิศัน์บ่อพกัน�ำ้เสยีทีบ่�ำบดัแล้วที ่3 (IRR3) 

เพื่อพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน โดยมีบริษัท NPS Solar เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และด�ำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเดือนละ 1 ครั้ง

	 โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายส�ำคัญในการส่งเสริมการจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น ผ่านการจ้างแรงงานชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำจัดวัชพืชน�้ำและเศษวัสดุภายในบ่อ IRR3 อันเป็นพื้นที่ที่ใช้ร่วมกับระบบโซลาร์ลอยน�้ำ การด�ำเนินงานไม่เพียง

ช่วยปรบัปรงุสภาพแวดล้อมให้มคีวามสะอาดและเป็นระเบยีบ แต่ยงัช่วยลดผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของระบบโซลาร์ และ

เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันในสภาพแวดล้อมเดียวกันอย่างเหมาะสมระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน

	 ในด้านวัตถุประสงค์ โครงการมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตพลังงานสะอาด โดยลดการปกคลุมผิวน�้ำจากวัชพืช เช่น ผักบุ้งและ

ผกัตบชวา ซึง่อาจกดีขวางการรับแสงแดดของแผงโซลาร์เซลล์ ควบคูไ่ปกบัการส่งเสรมิการพฒันาชมุชนผ่านการสร้างงานและรายได้เสรมิ

ให้แก่คนในพื้นที่ รวมถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือระหว่างองค์กรกับชุมชนโดยรอบ โดยใช้งบประมาณในการ

ด�ำเนินโครงการจ�ำนวน 30,000 บาทต่อเดือน

	 ผลการด�ำเนินโครงการสะท้อนถึงประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยพื้นที่บ่อ IRR3 มีสภาพสะอาด ปราศจากวัชพืชและขยะที่

อาจรบกวนการท�ำงานของระบบโซลาร์ ส่งผลให้ระบบโซลาร์ลอยน�้ำมีเสถียรภาพและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน ชุมชนได้

รับประโยชน์โดยตรงจากการจ้างงาน ท�ำให้เกิดรายได้เสริมและการมีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรที่ใช้ร่วมกัน

	 จากการประเมินผลตามตัวชี้วัด พบว่า พื้นที่ที่มีวัชพืชปกคลุมลดลงจากระดับสูงจนเหลือต�่ำหรือไม่มี คิดเป็นการลดลงร้อยละ 

100 ขณะที่การจ้างแรงงานจากชุมชนเพิ่มขึ้นจากเดิมที่ไม่มีการจ้างงานเป็นมีการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 100 

สะท้อนถึงความส�ำเร็จของโครงการทั้งในมิติสิ่งแวดล้อมและสังคม

	 นอกจากผลประโยชน์ทางการเงินในด้านการลดความเสี่ยงต่อการสูญเสียประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้า และการลดค่าใช้จ่ายใน

การซ่อมบ�ำรุงในระยะยาวแล้ว โครงการยังสร้างคุณค่าที่ไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ การสร้างงานให้กับคนในชุมชน การเสริมสร้างความรู้และ

ประสบการณ์ด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม การลดข้อร้องเรียนหรือความขัดแย้งกับชุมชนโดยรอบ และการยกระดับภาพลักษณ์องค์กรใน

ฐานะองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 โครงการนีย้งัมคีวามสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของสหประชาชาต ิ(SDGs) โดยเฉพาะ ด้านการจ้างงานทีม่คีณุค่า

และการเติบโตทางเศรษฐกิจ จากการสร้างงานและรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น (SDG 8) และด้านเมืองและชุมชนที่ยั่งยืน จากการดูแล

สภาพแวดล้อมที่ใช้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ (SDG 11)
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กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและส่งเสริมพลังงานสะอาด ผ่านการพฒันาโรงไฟฟ้าพลงังานสะอาดหลากหลาย

รูปแบบ ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์บนทุ่นลอยน�้ำ โรงไฟฟ้าชีวมวล และโรงไฟฟ้าน�้ำมันยางไม้ รวมถึงการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า (EV) ที่ขับเคลื่อน

ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดกิจกรรมปล่อยพันธุ์ปลาคืนสู่ธรรมชาติเพื่อฟื้นฟู

ระบบนิเวศแหล่งน�้ำในชุมชน โครงการ “รักษ์ป่าเขาหินซ้อนตามแนวพระราชด�ำริ” ปลูกต้นไม้เพิ่มพื้นที่สีเขียว กิจกรรมร่วมแจกต้นกล้าและ

สนับสนุนเถ้าจากโรงไฟฟ้าชีวมวลแก่สวนรุกขชาติฯ โครงการเคาะประตูบ้าน ห้ามเผา หยุดฝุ่น เพื่อคุณ เพื่อเรา และกิจกรรม “รักษ์ป่าเขา

หินซ้อนตามแนวพระราชด�ำริ” ปลูกต้นไม้เพิ่มพื้นที่สีเขียว กิจกรรมทั้งหมดนี้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ด้านพลังงาน

สะอาดและเข้าถึงได้ (SDG 7) การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (SDG 13) และการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางน�้ำ (SDG 14)

กิจกรรมปล่อยพันธุ์สัตว์น�้ำคืนสู่ธรรมชาติ
กจิกรรมอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและระบบนเิวศปล่อยพนัธุส์ตัว์น�ำ้คนืสูธ่รรมชาติ 

เน่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธา

พิมลลักษณ พระบรมราชนี โดยปล่อยพันธุ์ปลา ลงสู่แม่น�้ำปราจีนบุรี ณ 

ท่าน�ำ้วดัอรญัญไพรศร ีต�ำบลบ้านทาม อ�ำเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบรุี 

เพื่อพัฒนาระบบนิเวศแหล่งน�้ำในชุมชน

กิจกรรมร่วมแจกต้นกล้าและสนับสนุนเถ้าจากโรงไฟฟ้าชีวมวล
กิจกรรมร่วมแจกต้นกล้าและสนับสนุนเถ้าจากโรงไฟฟ้าชีวมวลแก่สวน

รุกขชาติฯ สมเด็จพระปิ่นเกล้า ส�ำนักการวิจัยอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์พืช 

ต�ำบลเขาหินซ้อน อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา

กิจกรรมด้านการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาศักยภาพเยาวชนในชุมชนรอบพื้นที่ด�ำเนินงาน ผ่านโครงการและกิจกรรมหลาก

หลาย เช่น โครงการ “น้องอิม่ท้อง พีอ่ิม่ใจ” ทีจ่ดักจิกรรมสนัทนาการ พร้อมเลีย้งอาหารกลางวนัแก่เยาวชนในโรงเรยีน โครงการ “พีส่อน

น้องอนรุกัษ์พลงังานสะอาด” ทีใ่ห้ความรูเ้รือ่งการอนรุกัษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม โครงการปรบัปรุงระบบไฟฟ้าโรงเรยีนวดับยุายใบเพือ่

ยกระดับความปลอดภัย กิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่านร่วมกับส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด (สกร.) โครงการ Back to school 

ที่สนับสนุนชุดอุปกรณ์เครื่องเขียนแก่เด็กนักเรียน โครงการตัดผมฟรีเพื่อน้องและโครงการพี่อาสาช่วยน้องทาสีปรับปรุงภูมิทัศน์โรงเรียน 

ซึ่งทั้งหมดนี้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะด้านการศึกษาที่มีคุณภาพ (SDG 4) การเข้าถึงพลังงานสะอาด 

(SDG 7) และการลดความเหล่ือมล�ำ้ทางสงัคม (SDG 10) นอกจากน้ียงัมกีารมอบทนุการศกึษาบตุรหลานผูน้�ำชมุชนเพ่ือส่งเสรมิศกัยภาพ

เยาวชนในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง
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  “น้องอิ่มท้อง พี่อิ่มใจ” “พี่สอนน้องอนุรักษ์พลังงานสะอาด”

“ปรับปรุงระบบไฟฟ้าโรงเรียนวัดบุยายใบ” “กิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่าน”

กิจกรรมด้านสุขภาพและสวัสดิภาพชุมชน
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมสุขภาพและสวัสดิภาพของชุมชนรอบพื้นที่ด�ำเนินงาน ผ่านโครงการและกิจกรรมที่หลาก

หลาย เช่น หน่วยแพทย์สัญจรที่สนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน โครงการส่งเสริมกีฬาเยาวชนทั้ง

มวยไทยและแบดมนิตัน เพือ่ส่งเสรมิสขุภาพและทกัษะทางกฬีา โครงการกีฬาต้านยาเสพตดิทีมุ่ง่เน้นให้เยาวชนใช้เวลาว่างอย่างสร้างสรรค์ 

โครงการป้องกันอบุตัเิหตทุางถนนโดยมอบหมวกนริภยัแก่ประชาชนเพือ่เพิม่ความปลอดภยัในการสญัจร บริษทัฯ ยงัสนบัสนนุมลูนธิิพัฒนา

ระบบสุขภาพและมูลนิธิสว่างบ�ำเพ็ญธรรมสถานเพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส โครงการ NPS รักษ์พลังงาน สร้างสุขให้ชุมชน โดยมอบถุงปัน

ยิม้บรรจเุครือ่งอปุโภคบรโิภคแก่ผูส้งูอาย ุผูป่้วยติดเตียง และผูพ้กิารในชมุชน นอกจากนีย้งัสนบัสนนุการสร้างสนามกฬีาเปตอง มอบเครือ่ง

อปุโภคบรโิภคแก่ผูย้ากไร้ พร้อมสนบัสนนุอปุกรณ์กฬีาและงบประมาณปรบัปรงุสนามกฬีา รวมถงึมอบตูเ้กบ็ยาและเก้าอ้ีพักคอยให้แก่โรง

พยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต่าง ๆ  เพือ่ยกระดับคณุภาพการบรกิารสขุภาพในพืน้ที ่ทัง้หมดนีส้อดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) 

ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (SDG 3) ความเท่าเทียมทางสังคม (SDG 10) และการสร้างชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน (SDG 11)

“กิจกรรมหน่วยแพทย์สัญจร” “ส่งเสริมพัฒนาเยาวชนให้มีทักษะด้านกีฬา”

“กีฬาต้านยาเสพติด”  “NPS รักษ์พลังงาน สร้างสุขให้ชุมชน”
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กิจกรรมด้านศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี
	 บริษัทฯ สนับสนุนและร่วมอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี และศาสนาในชุมชนรอบพื้นที่ด�ำเนินงาน ผ่านการสนับสนุนกิจกรรม

ประเพณีส�ำคัญ เช่น สงกรานต์ ลอยกระทง เข้าพรรษา ทอดกฐิน และประเพณีปิดทองวัดต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมความสามัคคีและสืบสาน

วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น รวมถึงสนับสนุนงาน “117 ปีลายพระหัตถ์” ซึ่งเป็นงานประจ�ำอ�ำเภอศรีมหาโพธิ ที่มุ่งเน้นการส่งเสริม

และอนุรักษ์โบราณสถาน รวมท้ังผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เพื่อสร้างรายได้และความยั่งยืนให้กับชุมชน ทั้งนี้ การ

ด�ำเนินงานเหล่านี้สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (SDGs) ด้านการรกัษามรดกทางวัฒนธรรม (SDG 11) และการสง่เสริมความ

เป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

“กิจกรรมถวายเทียนวันเข้าพรรษา” “กิจกรรมสนับสนุนงาน 117 ปีลายพระหัตถ์”

“กิจกรรมวันสงกรานต์และวันผู้สูงอายุ”

การบริหารและพัฒนาบุคลากร

แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของทรัพยากรมนุษย์ในการด�ำเนินธุรกิจ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังด้าน

เศรษฐกิจ ทักษะของพนักงาน และการแข่งขันในตลาดแรงงาน บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการดูแลและพัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบและรอบ

ด้านเป็นหัวใจส�ำคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน การเติบโตทางธุรกิจ และความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว

	 วิสัยทัศน์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ มุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพการท�ำงาน ควบคู่กับ

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีและความสมดุลระหว่างการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของ

พนักงานทุกระดับ เพื่อให้สามารถปรับตัวและพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการใช้ผลการส�ำรวจความพึงพอใจ

ของพนักงานเป็นเครื่องมือในการรับฟังความคิดเห็น วิเคราะห์ และปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง

	 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้เผยแพร่หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Capital Management Statement) ผ่านเว็บไซต์

ขององค์กร เพื่อก�ำหนดแนวปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการเป็นองค์กรที่เติบโตอย่าง

ยั่งยืน โดยแนวทางดังกล่าวให้ความส�ำคัญกับการสรรหาและการจ้างงาน การพัฒนาศักยภาพพนักงาน และการดูแลพนักงานอย่างเป็น

ธรรมและโปร่งใส เพื่อดึงดูด รักษา และสร้างความผูกพันของพนักงานกับองค์กรในระยะยาว
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นโยบายและการบริหารจัดการด้านการดูแลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้แผนกทรัพยากรบุคคลท�ำหน้าที่ประเมินและวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงต่าง ๆ เช่น อัตราการลาออกของ

พนักงาน ความเสี่ยงด้านทักษะในการท�ำงานสายวิชาชีพ และความเสี่ยงด้านการพึ่งพิงบุคลากรส�ำคัญ เป็นต้น พร้อมทั้งก�ำหนดแผน

ในการรับมือเพื่อลดผลกระทบในประเด็นการดูแลรักษาและพัฒนาพนักงานที่อาจเกิดขึ้น โดยมีการรายงานความเส่ียงดังกล่าวต่อคณะ

กรรมการความเสี่ยงของบริษัทฯ

	 หลังจากประเมินความเสี่ยง บริษัทฯ จะประเมินความจ�ำเป็นในการอบรมและเรียนรู้ เพื่อพัฒนาชุดความรู้และทักษะที่จ�ำเป็น

และเหมาะสมกับแต่ละต�ำแหน่งงาน ซึ่งในปี 2568 บริษัทฯ จะปรับใช้ระบบการเรียนแบบ e-learning โดยมีหลักสูตรพื้นฐานส�ำหรับ

พนักงานทุกระดับและทุกต�ำแหน่ง รวมถึงการออกแบบหลักสูตรเสริมสร้างทักษะที่จ�ำเป็นของแต่ละต�ำแหน่งและระดับ เพื่อให้พนักงาน

สามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ซึ่งเป็นการส่งเสริมการพัฒนาและรักษาบุคลากร

อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ

โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มงาน
	 กิจกรรม Onboarding ส�ำหรับพนักงานใหม่ จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้พนักงานกลุ่มดังกล่าวสามารถปฏิบัติงานและปรับตัวเข้า

กับสภาพแวดล้อมในองค์กรได้อย่างราบรื่น โดยมีกระบวนการ Onboarding เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการท�ำงาน 

พร้อมทั้งจัดให้มีระบบ “พี่เลี้ยง” (Mentor) เพื่อให้พนักงานใหม่สามารถปรึกษาและสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งจะช่วยให้พนักงาน

สามารถปรับตัวและท�ำงานร่วมกับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการพัฒนาบุคคลเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญ (Succession Planning) 
	 บริษัทฯ ได้น�ำแผนพัฒนาบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ตามแนวทาง 70:20:10 มาใช้ภายในองค์กร 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานทั้งในด้านความรู้และทักษะให้สอดคล้องกับภารกิจปัจจุบัน และรองรับต�ำแหน่งงานใหม่ในอนาคต อีก

ทัง้ยงัช่วยเสริมสร้างสมรรถนะและประสทิธภิาพในการท�ำงาน เพือ่เตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการเลือ่นต�ำแหน่ง โดยมกีารประเมนิผลการ

พัฒนาเป็นรายไตรมาส จากการด�ำเนินการดังกล่าว บริษัทฯ พบว่า การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ (Technical Skills) เพียงอย่างเดียวนั้น

ไม่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน จ�ำเป็นต้องเสริมทักษะด้านการบริหารจัดการ (Management Skills) ควบคู่กัน ซึ่งต้อง

อาศัยระยะเวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3 ปี

	 บริษัทฯ จึงได้จัดท�ำโครงการ “NPS Management Trainee” เพื่ออบรมและพัฒนาบุคลากรให้พร้อมส�ำหรับการ

ด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญในอนาคต ช่วยให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุด พร้อมทั้งจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่ง  

(Succession Plan) อย่างเป็นระบบ โดยก�ำหนดทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถ และคุณลักษณะที่จ�ำเป็นในแต่ละต�ำแหน่ง

งานอย่างชัดเจน เพื่อให้พนักงานเห็นเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพ และเข้าใจทิศทางในการพัฒนาตนเองภายในองค์กร

โครงการทดสอบเพื่อเลื่อนขั้น (Certify Level) ประจ�ำปี 
	 โครงการน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างเส้นทางสายวิชาชีพของพนักงานอย่างชัดเจนเพื่อให้พนักงานได้รับการยอมรับในด้านความรู ้

ทักษะ และความสามารถ โดยพนักงานที่ผ่านการทดสอบเลื่อนระดับจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษ รวมถึง “คุณวุฒิวิชาชีพ” ที่สอดคล้อง

กับสมรรถนะ ประสบการณ์ และความรู้ ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ต่อยอดในการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพของตนในอนาคต

โครงการจ้างพนักงานที่เกษียณอายุเข้ามาท�ำงานเป็นที่ปรึกษา 
	 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิโครงการว่าจ้างพนกังานทีเ่กษยีณอายใุห้กลบัเข้ามาท�ำงานในบทบาททีป่รกึษาและวทิยากร เพือ่ถ่ายทอดองค์

ความรูแ้ละประสบการณ์ให้กบัพนกังานรุน่ปัจจบุนัอย่างเตม็ที ่ซึง่ช่วยลดความเสีย่งด้านการขาดทกัษะวชิาชพีทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำเนนิงาน 

พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้เกษียณสามารถสร้างรายได้และใช้ศักยภาพที่สั่งสมมาอย่างมีคุณค่า 
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การดูแลพนักงาน
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการรักษาพนักงานในองค์กร จึงด�ำเนินงานภายใต้กลยุทธ์ให้พนักงานท�ำงานอย่างมีความสุข และ

จัดให้มีสวัสดิการและระบบค่าตอบแทนต่างๆ ให้แก่พนักงานประจ�ำและลูกจ้างชั่วคราว ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ให้แก่พนักงาน และเป็นการสร้างความผูกพันต่อองค์กร

แนวคิด "Happy Workplace" (ความคืบหน้าหรือผลการด�ำเนินโครงการสะสม)

Happy Money ส่งเสริมการจัดการรายรับ รายจ่าย ไม่ให้เป็นหนี้ รู้จักการใช้เงิน และการสร้างผลตอบแทนให้เหมาะสม

กับแต่ละบุคคล

	 โครงการจัดท�ำขึ้นเพื่อช่วยเหลือพนักงานในการใช้ชีวิตการท�ำงานอย่างมีความสุข (Happy Money) จึงเริ่มน�ำร่องโครงการ

เบิกเงินสะสมล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชัน Mula x NPS ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมีการกู้ยืมเงินนอกระบบที่ลดลง และช่วยส่งเสริม Working 

Capital (เงินหมุนเวียน) และสภาพคล่องระหว่างเดือนให้แก่พนักงาน

Happy Heart ส่งเสริมการมีน�้ำใจ เกื้อกูล เพื่อให้พนักงานได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

	 บริษัทฯ จัดกิจกรรมภายใต้โครงการ “NPS Freshy Day 2568” ให้แก่พนักงานที่เข้าใหม่ในปี 2568 เพื่อเป็นวันแห่งการเริ่ม

ต้นทีด่ ีโดยการต้อนรบัพนกังานใหม่ด้วยบรรยากาศทีอ่บอุน่ไปพร้อมๆ กบัการจดักจิกรรมในรปูแบบ Team Building เพือ่ให้พนกังานเข้า

ถึงและเข้าใจค่านิยมองค์กร "PRIDE+S" อีกทั้งยังได้ร่วมสร้างสังคมการท�ำงานให้กับพนักงานใหม่ ท�ำให้รู้จักเพื่อนร่วมงาน และสามารถ

ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้

Happy Body ส่งเสริมด้านสุขภาพกายให้แข็งแรง

	 กิจกรรมจัดข้ึนเพ่ือเป็นการกระชับความสัมพันธ์ของพนักงานในองค์กร โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมเพื่อความ

สามัคคีและการลดช่องว่างระหว่างพนักงาน โดยรูปแบบกิจกรรมจะเป็นการแข่งขันกีฬาฟุตบอลสานสัมพันธ์ NPS ประจ�ำปี 2568

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมด้านสุขภาพ เพื่อให้พนักงานในองค์กรมีสุขภาพดี จึงจัดสรรสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้พิจารณาและจัดสรรสวัสดิการ Fitness ให้แก่พนักงานเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้เวลาว่างในการ

ออกก�ำลังกายดูแลสุขภาพ และเป็นการสร้างความผูกพันที่มีต่อองค์กร

 
กิจกรรมสันทนาการอื่นๆ
	 จดัท�ำขึน้เพือ่สร้างแรงจงูใจให้พนกังานได้มส่ีวนร่วมในการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในทีท่�ำงานของตนเอง และสร้างความสามคัคี

ในองค์กร อาทิ การด�ำเนินกิจกรรม 5ส ในพื้นที่ PP7, PP8 และ PP9 ซึ่งมีการประกวดค�ำขวัญ การประกวดพื้นที่ 5ส และกิจกรรมเล่น

เกมเพือ่ชิงรางวลั เพือ่เป็นการกระตุน้และสร้างจติส�ำนกึทีด่ใีนการดูแลรกัษาพืน้ทีป่ฏิบตังิานของตนเองอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้เป็นกิจกรรม

ให้ผู้บริหารและพนักงานได้มาพบปะและสานสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมตามวันส�ำคัญต่างๆ ให้แก่พนักงาน เช่น กิจกรรมปีใหม่ กิจกรรมงานเกษียณ และกิจกรรม

วันเกิด เป็นต้น เพื่อเป็นกิจกรรมผ่อนคลายให้พนักงานมีความสุขในการท�ำงาน และแสดงถึงความใส่ใจของบริษัทฯ

การส่งเสริมความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ
	 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม นับเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล สมัยใหม่ บริษัทฯ 

ตระหนักถึงคุณค่าของความ หลากหลายและการไม่เลือกปฏิบัติในทุกขั้นตอนของวงจรการจ้างงาน ตั้งแต่การสรรหาการคัดเลือกการ 

ประเมินผลการจ่ายค่าตอบแทนโอกาสความก้าวหน้า จนถึงการพัฒนาบุคลากร ภายใต้นโยบายและกระบวนการการสรรหา บุคลากร 

(Recruitment Policy and Procedure) ซึ่ง สอดรับกับนโยบายสิทธิมนุษยชนขอบริษัทฯ เราจะไม่เลือกปฏิบัติบุคคลใดเนื่องจาก

ความแตกต่าง ทางด้านเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ หรือสถานะอื่น ๆ ในทุกขั้นตอนของการสรรหาและคัดเลือก กลุ่มบริษัทฯ จะใช้

กระบวนการทีเ่ป็นระบบโดยพจิารณาจากคณุสมบตั ิทีส่อดคล้องกับต�ำแหน่งงานเท่านัน้ หลงัจากได้บคุลากรทีม่คีณุภาพเข้ามาในองค์กร 

แล้วเราจะประเมินผลการปฏิบัติงานและศักยภาพตาม คู่มือความสามารถในการท�ำงาน (Job Competency Prome) ซึ่งระบุความรู้

ทักษะ และคุณลักษณะที่จ�ำเป็น ส�ำหรับแต่ละกลุ่มงาน โดยผ่านกระบวนการพิจารณา อย่างรอบคอบจากผู้บังคับบัญชาหลายระดับ เพื่อ

สร้างความโปร่งใสและยตุธิรรมในการพจิารณาเลือ่นขัน้ เลือ่นต�ำแหน่ง และความก้าวหน้าในอาชพี การส่งเสริมความเสมอภาคในองค์กร

ไม่เพียงเป็นสิ่งที่ถูกต้องแต่ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถโดยเราจะจัดท�ำรายงาน การสรรหาและ

ติดตามผลอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อวิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ดัชนีชี้วัดความหลากหลาย

หน่วยวัด 2568

ร้อยละพนักงานผู้หญิงเมื่อเทียบกับจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

ร้อยละการจ้างงานพนักงานท้องถิ่นต่อพนักงานทั้งหมด

จ�ำนวนการจ้างงานพนักงานที่เป็นผู้ทุพพลภาพ

ร้อยละ

ร้อยละ

คน

 20.84%

 19.22%

2

ผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการคน การสร้างแรงจูงใจ และการรักษาพนักงานที่มีความสามารถ

หน่วยวัด 2568 GRI
Standard

การรักษาและดึงดูดพนักงาน
การจ้างงาน

401-1a

   • จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน 1621

   • ต�ำแหน่งงานว่างที่ถูกเติมเต็มโดยผู้สมัครภายใน คน 993

% 61.26%

อัตราการลาออกของพนักงาน

   • จ�ำนวนพนักงานที่ลาออก คน 968

   • อัตราการลาออกทั้งหมด % 26.20%

แนวโน้มความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

   • การมีส่วนร่วมของพนักงาน % 52.35%

   • กิจกรรมทั้งหมด กิจกรรม 50

   • ความพึงพอใจของพนักงานต่อบริษัท % 55.92%

การลาหยุดของพนักงาน

   • ลาป่วย % 1.87

   • ลาหยุดจากการท�ำงาน % 0.01

   • จ�ำนวนพนักงานลาคลอดบุตร คน 11

   • จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังลาคลอดบุตร คน 11

ส่งเสริมการฝึกอบรมและการศึกษาของพนักงาน

แนวทางการบริหารจัดการ
	 เพื่อใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญที่จ�ำเป็น ตามแนวทางการเรียนรู้และการพัฒนา ของบริษัทฯ พนักงานทุกคนสามารถเข้า

ถึงการฝึกอบรม และโอกาสในการพัฒนาอาชีพ ที่สอดคล้องกับประสบการณ์และความสามารถของตน การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องฝังราก

ลึกในวัฒนธรรมของกลุ่มบริษัทฯ พนักงานทุกคนในทุกระดับงานตระหนักถึง ความจ�ำเป็นในการเพิ่มพูนความรู้และทักษะของตนอย่าง

สม�่ำเสมอ ดังนั้น ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าในการเรียนรู้จึงเป็นคุณสมบัติเบื้องต้นที่ขาดไม่ได้ เมื่อกลุ่มบริษัทฯ พิจารณาการจ้างงาน การ

ฝึกอบรมประเภทต่าง ๆ (เช่น การจัดหลักสูตรเรียนออนไลน์การฝึกอบรมในงาน ฯลฯ) จะต้องได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับความ

จ�ำเป็นในการพัฒนาท่ีเจาะจงชัดเจน บริษัทท่ีด�ำเนินงานแต่ละแห่งต้องสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรในระดับท้องถิ่น หรือ

ระดับภูมิภาค โปรแกรมการฝึกอบรมควรจัดล�ำดับความส�ำคัญของการเรียนรู้ ให้เน้นเชิงปฏิบัติการในระดับสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และ

ลดทอนการสอนด้วยวิธีการบรรยาย แบบตั้งเดิมให้เหลือน้อยที่สุด โดยน�ำโปรแกรมเรียน ออนไลน์มาเป็นส่วนเสริม หรือทดแทนการฝึก

อบรมอย่างเป็นทางการ ทรพัยากรในการเรยีนรู้เหล่านี ้ควรจดัให้พนกังานระดบัปฏิบตักิารสามารถเข้าถงึได้ โดยผู้จดัการของแต่ละหน่วย

งานต้องประเมินความ ก้าวหน้าที่พนักงานได้รับจากการฝึกอบรม
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การพัฒนาทักษะของพนักงาน
	 บริษัทฯ ได้วางแผนจัดเตรียมหลักสูตรและโครงการที่สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของพนักงานเป็นประจ�ำทุกปี โดย

หลักสูตรการฝึกอบรม ดังนี้

1. หลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทักษะ ทั้งด้านทักษะวิชาชีพ (Hard skill) และ ความสามารถ

เชิงสมรรถนะที่จะเป็น (Soft skill)

	 1.1 หลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร

หัวข้อ รายละเอียด

หลักสูตร SD & ESG Awareness training 	 เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและกรอบ 
ESG พร้อมเชือ่มโยงสูก่ลยทุธ์และการด�ำเนนิงานขององค์กรเพือ่ให้พนกังานตระหนกั
ถงึบทบาทของตนเองและสามารถประยกุต์ใช้แนวคดิ ESG ในการปฏบิตังิานได้อย่าง
เป็นรูปธรรม โปร่งใส และสอดคล้องมาตรฐานสากล

หลักสูตร Refresh Training : Boiler Safety Act ทบทวนข้อก�ำหนดตามกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง
กับหม้อไอน�้ำ  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการควบคุม ตรวจสอบ และป้องกัน
อุบัติเหตุอย่างถูกต้อง

หลักสูตร Purpose of Kraft Recovery 
Process

อธิบายกระบวนการกู้คืนสารเคมีในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการใช้ทรพัยากรและการผลิตพลังงานจากของเสยีในกระบวนการผลติ
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างประสิทธิภาพกระบวนการ ความ
ปลอดภัย และการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม

หลักสูตรความปลอดภัยส�ำหรับพนักงาน
ใหม่และโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่ง
แวดล้อม

เพือ่อธบิายความรูพ้ืน้ฐานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และปัจจยัเสีย่ง
จากการท�ำงานรวมถงึโรคจากการประกอบอาชพี เพือ่ให้พนกังานใหม่ตระหนกัและ
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันได้อย่างถูกต้อง

หลักสูตรมาตรการการอนุรักษ์การได้ยิน ความรู้เกี่ยวกับอันตรายจากเสียงดังในสถานประกอบการ การประเมิน
ความเสี่ยง และวิธีใช้อุปกรณ์ป้องกันการได้ยินอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการสูญ
เสียการได้ยินจากการท�ำงานและส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานอาชีวอนามัย
อย่างเคร่งครัด

หลักสูตร ความปลอดภัยในการท�ำงานในที่อับ
อากาศ :ผู้ปฏิบัติงานและผู้ช่วยเหลือส�ำหรับ AEC

ทบทวนข้อก�ำหนด กฎหมาย และขัน้ตอนความปลอดภยัในการท�ำงานในที่
อับอากาศ รวมถึงบทบาทของผู้ปฏิบัติงานและผู้ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินเพื่อป้องกัน
อันตรายร้ายแรงจากก๊าซอันตรายหรือภาวะขาดอากาศ และให้การปฏิบัติงานเป็น
ไปตามมาตรฐานความปลอดภัยอย่างเข้มงวด

หลักสูตร การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ทักษะพื้นฐานในการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุฉุกเฉิน เช่น การท�ำ CPR และ
การดแูลผูบ้าดเจบ็ก่อนถงึสถานพยาบาลเพือ่เพิม่ความพร้อมในการรบัมอืเหตฉุกุเฉนิ 
ลดความรนุแรงของการบาดเจบ็ และเสรมิสร้างความปลอดภยัในสถานประกอบการ

หลักสูตร เฮิร์บเฮิร์บ (Herb-Herb) : ปรับปรุง
ชีวิตให้สมดุล (NPS Stand By You)

ส่งเสรมิความรูด้้านการดแูลสขุภาพกายและใจ การจดัการความเครยีด และ
การสร้างสมดุลชีวิตการท�ำงานควบคู่คุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อเสริมสร้างพลังใจ ความ
ผูกพันในองค์กร และสนับสนุนวัฒนธรรมการดูแลพนักงานอย่างยั่งยืน

	 1.2 หลักสูตรการฝึกอบรมภายนอกองค์กร

หลักสูตรที่อบรม จำ�นวนคน จำ�นวนชั่วโมง

TFRS Update 2568 14 7

การพัฒนาโครงการ T-VER ภาคพลังงาน ขนส่ง และการจัดการของเสีย และการจัดท�ำ
เอกสารประกอบการขอขึ้นทะเบียนและรับรองคาร์บอนเครดิต

12 2

Risk Management Program for Corporate Leaders 1 12
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หลักสูตรที่อบรม จำ�นวนคน จำ�นวนชั่วโมง

How to Blend ESG into your marketing Strategies 1 4

Energy Conservation and AI Assistant และเยี่ยมชมศึกษาดูงาน AI Data Center 
& Energy Efficiency & Green Energy ก้าวไปสู่ Net-Zero อย่างยั่งยืน

1 12

โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program)

5 1

Climate Change and Sustainable Development 2 4

โครงการการพัฒนาบุคลากรด้านนวัตกรรม (Innovation-driven People Development)
โครงการ KM Day
	 องค์กรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาศกัยภาพบคุลากรด้านนวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง โดยมุง่สร้างระบบและวฒันธรรมการท�ำงาน

ทีเ่ปิดโอกาสให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการคดิรเิริม่ สร้างสรรค์ และต่อยอดแนวคิดใหม่ทีส่ามารถน�ำไปใช้จรงิและสร้างคุณค่าเชิงธรุกจิอย่าง

ยั่งยืน หนึ่งในกลไกส�ำคัญคือการจัดโครงการ KM Day ซึ่งได้รับการออกแบบให้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ

องค์กร ผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานจากหลากหลายสายงาน โดยสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ ได้แก่ 

SDG 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ, SDG 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน และ SDG 12 การ

ผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน

	 หนึ่งในโครงการส�ำคัญคือ โครงการ KM Day ซึ่งได้รับการออกแบบให้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ

องค์กร ผ่านการเปิดโอกาสให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการเสนอแนวคดิและนวตักรรม พร้อมระบบการพจิารณาและให้รางวลั เพือ่สร้างแรง

จูงใจและผลักดันให้แนวคิดที่มีศักยภาพสามารถพัฒนาไปสู่การใช้งานจริง โครงการดังกล่าวมีส่วนสนับสนุน SDG 9 โดยตรง ผ่านการส่ง

เสรมิการสร้างนวตักรรมในด้านกระบวนการ ผลติภณัฑ์ บรกิาร และรปูแบบธรุกจิ รวมถงึสนบัสนนุ SDG 8 ด้วยการยกระดบัทกัษะ ความ

สามารถ และผลิตภาพของพนักงาน

ภายใต้โครงการ KM Day มีการด�ำเนินงานผ่าน 2 โครงการย่อยที่ส�ำคัญ ได้แก่

1. โครงการ ThinkAble
	 โครงการ ThinkAble มุ่งส่งเสริมการคิดเชิงวิเคราะห์และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบ

โจทย์การด�ำเนินธุรกิจ โดยก�ำหนดกรอบวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน อาทิ การลดและควบคุมต้นทุน 

(Cost Analysis & Control) การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท�ำงาน (Process Efficiency) 

การลดระยะเวลาการท�ำงาน (Time Reduction) การเพิ่มผลก�ำไร (Profit Growth) และการ

ประหยัดพลังงานหรือทรัพยากร (Energy & Resource Saving) ทั้งนี้ โครงการที่น�ำเสนอจะ

ต้องมกีารประเมนิผลด้าน Cost Saving หรอืการสร้างมลูค่าเชงิเศรษฐกจิต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา 

3 ปี เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ที่ยั่งยืนในเชิงธุรกิจ

	 ส�ำหรบักจิกรรม ThinkAble ในโครงการ KM ของ NPS มทีมีทีไ่ด้รบั Bronze Award 

จ�ำนวน 3 ทีม ได้แก่

1) iSPARE TRACKER ระบบติดตามและบริหารจัดการอะไหล่ด้วยข้อมูลอัจฉริยะ

2) AI For Tree ระบบวัดไม้ที่มีความแม่นย�ำ โปร่งใส และใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือ

3) โครงการปรับปรุงระบบวัดปริมาณน�้ำ

โครงการที่ได้รับรางวัลจะได้รับการสนับสนุนท้ังในด้านองค์ความรู้ ทรัพยากร และเงินทุน 

เพื่อพัฒนาต่อยอดสู่การใช้งานจริงในอนาคต สะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการผลักดัน

นวัตกรรมจากแนวคิดของพนักงานสู่การสร้างคุณค่าอย่างเป็นรูปธรรม 
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2. กิจกรรม KM Space
	 KM Space เป็นกิจกรรมทีมุ่ง่สร้างวฒันธรรมการเรียนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong 

Learning) และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน

ร่วมเสนอหวัข้อทีต้่องการเรยีนรูห้รอืแบ่งปันประสบการณ์จากการท�ำงานจรงิ เพ่ือเพิม่

ประสิทธิภาพการท�ำงานของทีมและองค์กร กิจกรรมนี้มีส่วนสนับสนุน SDG 4 การ

ศกึษาทีม่คีณุภาพ ผ่านการพฒันาทกัษะและสมรรถนะทีส่อดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีและรูปแบบการท�ำงานในอนาคต

	 การจัดกิจกรรม KM Space ระหว่างวันที่ 3–23 ธันวาคม 2568 มีพนักงาน

เข้าร่วมจ�ำนวน 50 คน และมีการเสนอหัวข้อที่สนใจรวม 54 เรื่อง สะท้อนถึงความ

กระตอืรอืร้นในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองของพนกังานในหลากหลายมติ ิครอบคลมุ

ทั้งงานประจ�ำ งานด้านเทคนิค งานซ่อมบ�ำรุง การสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม และการ

ประยุกต์ใช้ AI และเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ SDG 8 ในการยกระดับทักษะ

และผลิตภาพแรงงาน

	 KM Space ท�ำหน้าทีเ่ป็น “พืน้ทีเ่ปิด” ส�ำหรบัการแลกเปลีย่นความคิดเห็น ปัญหา 

และแนวทางแก้ไขจากการท�ำงานจรงิ ช่วยให้องค์กรสามารถรับรู ้Pain Point จากหน้างาน

โดยตรง พร้อมเชื่อมโยงองค์ความรู้จากพนักงานหลากหลายฝ่ายและหลากหลายช่วงวัย  

อันเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการพัฒนานวัตกรรมและการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร 

โครงการ SET ESG DNA 
	 บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ได้รับเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติจากตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (SET) ภายใต้โครงการ “ESG DNA ชุดความรู้ด้านความยั่งยืน ส�ำหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กร” รางวัลนี้ถือเป็น

เครื่องหมายยืนยันถึงความส�ำเร็จและความมุ่งม่ันขององค์กรในการยกระดับศักยภาพบุคลากร ให้มีความพร้อมในการขับเคล่ือนธุรกิจ

ตามแนวทางสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อย่างเป็นรูปธรรม

	 การด�ำเนินโครงการดังกล่าวครอบคลุมบริษัทในเครือ (FG และ NPS) โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะที่จ�ำเป็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้พนักงานสามารถน�ำหลักการ ESG ไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานและการตัดสินใจทางธุรกิจ

ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร

	 การด�ำเนนิโครงการนีม้คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการวางรากฐาน "วฒันธรรมความยัง่ยนื" ภายในองค์กร ช่วยให้การยดึมัน่ในหลกั

ธรรมาภบิาลและการดแูลสงัคมสิง่แวดล้อม ทัง้นี ้บรษิทัทีเ่ข้าร่วมและผ่านเกณฑ์การประเมนิของโครงการจะได้รบัวฒุบิตัรรบัรองการเข้า

ร่วม ซึ่งสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการประเมินผลด้าน ESG Score ขององค์กร
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ผลการด�ำเนินงานการฝึกอบรมของพนักงานส�ำคัญ

หน่วยวัด 2566 2567 2568

การอบรมด้านกฎหมายและการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
การอบรมด้านเทคนิคและการปฏิบัติงาน
การอบรมด้านภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการ
การอบรมด้านความตระหนักรู้เรื่องความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ส�ำหรับผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
การอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

Hours/FTE

0.34
6.12
0.20
0.00

3.88

1.37
14.67
0.63
0.14

2.01

0.84
7.45
1.00
0.87

2.33

ผลการด�ำเนินงานด้านพนักงาน

หน่วยวัด
2568 GRI

Standardชาย หญิง ทั้งหมด

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 2,925 770 3,695 2-7

  • แยกตามกลุ่มอายุ น้อยกว่า 30 ปี คน 1,399 

  • แยกตามกลุ่มอายุ 30-50 ปี คน 1,887

  • แยกตามกลุ่มอายุ มากกว่า 50 ปี คน 409

การแบ่งประเภทก�ำลังคนตามประเภทของสัญญา

  • พนักงานประจ�ำ คน 3,069

  • พนักงานสัญญาจ้าง คน 626

จ�ำนวนการจ้างงานพนักงานที่เป็นผู้ทุพพลภาพ คน 2

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 404-1

  • ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทั้งหมด ล้านบาท 10.78

  • จ�ำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด Hours/FTE 12.48
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ประเด็นความยั่งยืน
•	การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
•	การบริหารจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์
•	การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร
•	เทคโนโลยีและนวัตกรรม
•	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•	การบริหารจัดการด้านผลิตภัณฑ์
•	การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
และบรรษัทภิบาล



การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

นโยบายการบริหารจัดการ

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) ไม่ใช่เป็นเพียงการปฎิบัติตามกฎระเบียบ แต่

จะต้องสอดคล้อง และเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั ในฐานะกลไกหลักในการเสรมิสร้างความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ และความเป็น

ธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน โดยบริษัทฯได้น�ำเอานโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

และจรรยาบรรณธุรกิจ มาใช้เป็นแนวทางและมาตรฐานขั้นต�่ำให้พนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติ ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า เพื่อสร้างความ

น่าเชื่อถือแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและ สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท

	 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเสริมสร้างระบบบรรษัทภิบาลให้เข้มแข็งย ผ่านการปรับปรุงกรอบการท�ำงานที่สอดคล้องกับ 

นโยบายและสอดคล้องกบัหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ขีอส�ำนกังาน ก.ล.ต. และแนวทางด้าน ESG ทีม่คีณะท�ำงานเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื

เป็นผูว้างแนวทางและ ก�ำหนดหลกัการท�ำงาน เพือ่ให้เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล ตลอดจนมกีารก�ำกบัตดิตามการด�ำเนนิงานอย่างใกล้ชดิ  

พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เช่น

•	 สื่อสารความรู้ด้านจริยธรรมธุรกิจ, ด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์แก่พนักงานทุกระดัับ

•	 พัฒนาช่องทางรับข้อร้องเรียนที่ปลอดภัยและไม่เปิดเผยตัวตน

•	 ประเมินผลการท�ำงานของคณะกรรมการและผู้บริหารอย่างสม�่ำเสมอ

•	 เสริมความแข็งแกร่งด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความปลอดภัยทางไซเบอร์

•	 ขยายขอบเขตการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ไปยังคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน

	 ทั้งนี้ การด�ำเนินงานด้านบรรษัทภิบาลในปีที่ผ่านมา ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ การก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ 

การบรหิารความเสีย่ง การจดัการห่วงโซ่อปุทาน ความยัง่ยนืของโอกาสทางธุรกิจ การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล นวตักรรมและเทคโนโลย ี

การบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 ส�ำหรับปี 2569 บริษัทฯ ตั้งเป้ายกระดับการก�ำกับดูแลกิจการไปสู่ระดับที่สูงขึ้น โดยมีแนวทางส�ำคัญ ได้แก่

•	 การพัฒนาระบบติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณด้วยระบบดิจิทัล

•	 การจัดอบรมและทบทวนหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง

•	 การประเมินความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

•	 การเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติ

	 บริษัทฯ ยังคงยึดม่ันในการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบ เพื่อสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาค

ส่วนในระยะยาว
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แผนการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักับการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) ซึง่เป็นรากฐานส�ำคญัในการเสรมิสร้าง

ความเชือ่มัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสยี และสนบัสนนุให้การด�ำเนนิธุรกจิเป็นไปอย่างโปร่งใส มจีรยิธรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่

แวดล้อม เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาลมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินงานและ

กลไกที่ชัดเจน ดังนี้

•	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลเป็นผู้ก�ำกับดูแลภาพรวมของการด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาลของบริษัทฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับ

นโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

•	 พนกังานทุกระดบัจะต้องลงนามรบัทราบและยดึถอืปฏบิตัติามจรรยาบรรณทางธรุกจิทกุคร้ังท่ีมกีารทบทวนหรือปรบัปรงุเนือ้หา

ของจรรยาบรรณฯ เพื่อยืนยันความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม

•	 บรษัิทฯ มแีนวทางการรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างต่อเนือ่ง โดยก�ำหนดให้มกีารรายงานประจ�ำปีในเดอืนธนัวาคม 

และ/หรือเมื่อมีเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขึ้นในระหว่างปี

•	 มกีารด�ำเนนิการส�ำรวจความรูค้วามเข้าใจของพนกังานเกีย่วกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิ และพฤตกิรรมการปฏบิตัติามข้อก�ำหนด 

เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดเสี่ยง และวางแผนการส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 จัดให้มีการอบรมเรื่องจรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในรูปแบบออนไลน์ส�ำหรับพนักงานใหม่ทุก

คนภายใน 30 วันนับจากวันเริ่มงาน เพื่อสร้างความเข้าใจตั้งแต่ต้นทางของการปฏิบัติงาน

•	 เพิ่มระบบติดตามและประเมินผลการรับรู้ด้านธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณในระบบ HRD เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

ก�ำหนดนโยบายและแผนงานในปีถัดไป

แนวทางบริหารจัดการ

หมวดหมู่ แนวทางการดำ�เนินงาน

1. นโยบายและจรรยาบรรณ

-	 กำ�หนดและทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
-	 ลงนามรับทราบจรรยาบรรณโดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
-	 กำ�หนดให้คู่ค้าลงนามรับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด
-	 รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ประจำ�ปี

2. การต่อต้านทุจริตและช่องทางร้องเรียน
-	 เปิดรับและพัฒนาช่องทางสำ�หรับรับแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลและทุจริต
-	 สื่อสารและอบรมเรื่องจรรยาบรรณและต่อต้านทุจริตแก่กรรมการและพนักงานทุกระดับ

3. การบริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ

-	 จัดทำ�นโยบายบริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ
-	 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
-	 ทบทวนกฎบัตรและนโยบายบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�
-	 ใช้ COSO ERM และ ISO 31000 เป็นกรอบการประเมินความเสี่ยง
-	 กำ�หนด KRI, Risk Appetite และ Risk Tolerance
-	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร
-   มีแผนบริหารภาวะวิกฤต

4. การบริหารจัดการคู่ค้าและห่วงโซ่อุปทาน

-	 มีแนวปฏิบัติบริหารคู่ค้าให้สอดคล้องกับกฎหมายและ ISO 9001
-	 สัญญาซื้อขายเป็นธรรม และมีการสุ่มตรวจคุณภาพ
-	 มีระบบตรวจสอบย้อนกลับของวัตถุดิบ
-	 วางแผนการจัดหาวัตถุดิบและลดความเสี่ยงด้านเชื้อเพลิง
-	 พิจารณาผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ

5. เศรษฐกิจหมุนเวียนและความยั่งยืน -	 ดำ�เนินงานสอดคล้องกับแนวคิด BCG Economy และ Sustainable Economy

6. ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล

-	 วางแนวทางบริหารความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลตามกฎหมายและมาตรฐานสากล
-	 ตั้งคณะทำ�งาน Cyber Security and DRP และฝ่ายบริหารความเสี่ยง
-	 จัดทำ�แผนรับมือเหตุฉุกเฉินทางไซเบอร์
-	 อบรมพนักงานให้รู้จักภัยไซเบอร์และจุดเสี่ยง
-	 เก็บและประเมินข้อมูลความเสี่ยงด้านไซเบอร์ปีละ 1 ครั้ง
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หมวดหมู่ แนวทางการดำ�เนินงาน

7. เทคโนโลยีและนวัตกรรม

-	 ลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
-	 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมโดยพนักงาน
-	 เผยแพร่นวัตกรรมที่มีประโยชน์สู่สังคม
-	 คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณค่า
-	 นำ�เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าและน้ำ�

8. คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า

-	 พัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง
-	 วางกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ตรงตามความต้องการลูกค้า
-	 ปฏิบัติตามมาตรฐาน เช่น ISO 9001, ISO 14001, TIS 18001, ISO45001 และ CSR-DIW
-	 บริษัทในเครือพัฒนานวัตกรรมวัตถุดิบ
-	 จัดระบบงานตั้งแต่ส่งมอบถึงบริการหลังการขาย
-	 ให้ความรู้ด้านเทคนิคแก่พนักงาน CRM
-	 สำ�รวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะลูกค้าประจำ�ปีและรายไตรมาส
-	 จัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นประจำ�

 
จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน
	 บรษิทัฯ มุง่มัน่ด�ำเนนิธรุกจิอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยยดึหลักการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ เพื่อเสริ มสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร และลดความเสี่ยงจากการกระท�ำที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบ เช่น การทุจริตคอร์รัปชัน 

การละเมิดกฎหมาย หรือการขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งอาจสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียง ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย และรายได้

ของบริษัทฯ ในระยะยาว

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ
	 บรษัิทฯ ได้วางโครงสร้างการก�ำกบัดแูลกิจการให้ครอบคลมุทกุมิตขิองการด�ำเนนิงาน โดยองิตาม หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี

ของบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซึ่งประกอบด้วยหลักปฏิบัติ 

8 ประการ ที่คณะกรรมการบริษัทฯ ใช้เป็นแนวทางในการดูแลองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล

นโยบายและแนวปฏิบัติส�ำคัญ
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการ อาทิ 

•	 นโยบายเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

•	 นโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

	 โดยคณะกรรมการบรษิทัมอบหมายให้ คณะกรรมการธรรมาภบิาล ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดูแล และตดิตามการปฏิบตัติามนโยบายดงั

กล่าวอย่างเคร่งครัด 

•	 จัดให้มีการ ลงนามรับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจ ส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน

•	 คู่ค้าทุกรายต้องรับทราบและลงนามใน จรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) และปฏิบัติ 

	 ตามอย่างเคร่งครัด

•	 ด�ำเนินการ รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นประจ�ำทุกปี และเมื่อพบเหตุอันควรรายงาน

•	 เปิดช่องทางให้ แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ผ่านเว็บไซต์และหน่วยงานภายใน พร้อมก�ำหนดขั้นตอนสอบสวน และ 

	 รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

•	 สนบัสนนุการสือ่สารและฝึกอบรมด้านธรรมาภิบาลอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือเสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กรทีย่ดึหลักคณุธรรม 

	 และจริยธรรม
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การจัดการข้อร้องเรียนหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต
	 บริษัทมกีระบวนการจดัการข้อร้องเรยีนหรือเบาะแสเกีย่วกบัการทจุรติอย่างเป็นระบบ โดยเปิดรบัแจ้งข้อมลูผ่านช่องทางต่าง ๆ   

ที่ก�ำหนดไว้ หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นพบว่ามีมูลอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระท�ำผิดจริง บริษัทจะด�ำเนินการแต่งตั้งคณะ

กรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณาความผิดและก�ำหนดบทลงโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัท รวมถึงด�ำเนินการตามขั้น

ตอนทางกฎหมาย (หากจ�ำเป็น) พร้อมทั้งรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาที่ยั่งยืน

อย่างสม�่ำเสมอ 

	 ในปี 2568 ทีผ่่านมา บริษทัฯ มข้ีอร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำกบัดแูลกจิการและการละเมดิจรรยาบรรณธรุกจิ ทีร่วมถงึการ

ละเมิดกฎหมายจ�ำนวน 2 ครั้ง ดังนี้

หน่วยวัด 2566 2567 2568

กรณีทุจริตหรือสินบน

กรณี

1 2 2

การเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิด 0 0 0

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ 0 0 0

การฟอกเงินหรือการซื้อขายโดยใช้ข้อมูลภายใน 0 0 0

การฉ้อโกง 0 0 0

การละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 0 0 0

ความผิดทางอาญาอื่นๆ 0 0 0

	 ส�ำหรบักรณทีีต่รวจสอบแล้วพบว่ามกีารกระท�ำผดิจรงิ บรษิทัได้ด�ำเนนิการทางวนิยักบัผูก้ระท�ำผดิอย่างเหมาะสมตามระเบยีบ

ของบริษัท พร้อมทั้งได้ทบทวนและปรับปรุงระบบควบคุมภายในเพื่อป้องกันการเกิดเหตุซ�ำ้  ทั้งน้ี เหตุการณ์ดังกล่าวไม่มีนัยส�ำคัญที่ส่ง

ผลกระทบต่อฐานะการเงินหรือผลการด�ำเนินงานของบริษัทแต่ประการใด

การเสริมสร้างความตระหนักและป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน
กิจกรรมการประชุมสัมมนาด้านจริยธรรมและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ประจ�ำปี 2568
	 ในปี 2568 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส โดยได้จัด การประชุม

สัมมนาด้านจริยธรรมและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ประจ�ำปี 2568 ส�ำหรับพนักงานระดับหัวหน้างาน ภายใต้การก�ำกับดูแลของ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและฝ่ายธรรมาภิบาล เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการป้องกัน

ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันภายในองค์กร อันเป็นรากฐานส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 การสัมมนาครั้งน้ีมุ่งเน้นการถ่ายทอดบทเรียนจากกรณีท่ีเกิดขึ้นภายในกลุ่มบริษัทในปีที่ผ่านมา เพื่อให้ผู้บริหารและหัวหน้า

งานสามารถน�ำมาทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานอย่างรอบคอบ ลดโอกาสการเกดิความสญูเสยีและความเสยีหายท่ีอาจส่ง

ผลต่อองค์กรในอนาคต พร้อมทัง้เสรมิสร้างความตระหนกัในความรบัผดิชอบของตนเอง รวมถงึการก�ำกบัดแูลพนกังานในสายการบงัคับ

บัญชาให้ปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมและกฎหมายอย่างเคร่งครัด

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการป้องกันและบริหารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ โดยให้ความรู้เก่ียวกับ

กรณีที่อาจเข้าข่ายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ แนวทางการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกระบวนการรายงานการมีส่วนได้

เสียอย่างถกูต้องและโปร่งใส เพือ่สร้างวฒันธรรมองค์กรทีเ่ปิดกว้างและเอือ้ต่อการแจ้งข้อมลูเบาะแสการทุจรติหรอืการกระท�ำทีไ่ม่เหมาะ

สมเมื่อพบเห็นหรือได้รับทราบ
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	 การด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการยกระดับธรรมาภิบาลองค์กรให้สอดคล้องกับกรอบการ

รายงาน ESG โดยเฉพาะมิติ Governance (G) และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ ได้แก่ สันติภาพ ความ

ยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง ผ่านการส่งเสริมความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการต่อต้านการทุจริตในทุกระดับขององค์กร (SDG 

16) และการจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยสร้างระบบการท�ำงานที่เป็นธรรม มีจริยธรรม และลดความเสี่ยงที่อาจ

กระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย (SDG 8)

	 ทั้งนี้ มีพนักงานเข้าร่วมการสัมมนารวมทั้งสิ้น 94 คน ประกอบด้วย พนักงานระดับผู้อ�ำนวยการขึ้นไป จ�ำนวน 13 คน พนักงาน

ระดับผู้จัดการฝ่าย จ�ำนวน 40 คน และพนักงานระดับผู้จัดการแผนก จ�ำนวน 41 คน ซึ่งถือเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนวัฒนธรรม

ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนในองค์กร

	 นอกจากน้ี เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้และป้องกนัความเสีย่งจากการทจุรติคอร์รปัชนั บริษทัฯ ได้ด�ำเนนิมาตรการต่าง ๆ  ดงันี:้

	 1. การสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ

o	มีการสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องไปยังคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกระดับอย่างสม�่ำเสมอ

o	จัดท�ำเอกสารเผยแพร่ เช่น คู่มือจรรยาบรรณ นโยบายต่อต้านการทุจริต และช่องทางแจ้งเบาะแส

	 2. การอบรมและสร้างความเข้าใจ

o	มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้กับพนักงานทุกระดับ ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์

o	เนือ้หาการอบรมครอบคลมุความเสีย่งจากการทจุรติ รปูแบบของการทจุรติ วธิกีารแจ้งเบาะแส และแนวทางในการป้องกนั

o	การติดตามผลการเข้าร่วมอบรมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานได้รับความรู้และเข้าใจอย่างทั่วถึง

	 3. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม

o	สนับสนุนให้บุคลากรกล้าแสดงออกถึงความไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมที่ขัดต่อจรรยาบรรณ

o	ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่ยอมรับการทุจริตในทุกรูปแบบ

เป้าหมายในการด�ำเนินงาน
	 มุ่งลดจ�ำนวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจ การทุจริตคอร์รัปชัน และการสูญหายของ

ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง จนเหลือศูนย์ภายในปี 2569
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การจัดสรรงบประมาณด้านการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ภาย

ใต้หมวดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ โดยครอบคลุมค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

ลำ�ดับ รายละเอียด
หมายเหตุ / งบประมาณ 

โดยประมาณ

1
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ การสื่อสาร
ความรู้และการจัดอบรม การติดตามข้อมูล และรายงานผลคดี 

ขึ้นอยู่กับจำ�นวนกรณีที่เกิดขึ้น
2 ค่าใช้จ่ายในการสอบสวนและรวบรวมข้อเท็จจริง

3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางลงพื้นที่ การบันทึกแจ้งความ การฟ้องร้อง การต่อสู้คดี และอื่นๆ

ผลการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
	 บรษัิทก�ำหนดให้พนกังานและบคุลากรทกุระดบัลงนามรบัทราบจรรยาบรรณธรุกจิ (Code of Conduct) เพือ่ยนืยนัความเข้าใจ

และยึดมั่นเป็นแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ พร้อมทั้งก�ำหนดให้รายงานการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ (Conflict of Interest) เป็นประจ�ำทุกปี ทั้งในกรณีเข้ารับต�ำแหน่งใหม่ หรือเมื่อมีสถานะเปลี่ยนแปลง เพื่อความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ตามหลักบรรษัทภิบาล

หน่วยวัด 2566 2567 2568 GRI
Standard

การรับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจ (CoC) และจัดท�ำแบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (CoI) 2

• พนักงานที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจฯ (CoC) 
• พนักงานที่จัดท�ำแบบรายงานความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ (CoI) 
• คู่ค้าที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณของคู่ค้า

%
%

ราย

91.1
91.1

6

90.4
89.8

27

93.2
93.2

1

2-23

2-24

การอบรมพนักงานด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ

• การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (NPS Orientation) ในหัวข้อ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
• พนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมด้านการต่อต้านทุจริต

คน

คน

203
(100%)

NA

305
(100%)
103

(100%)

387
(100%)

93
(100%)

205-2

NA : ไม่มีการเก็บข้อมูล

การบริหารจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์
แนวทางการบริหารการจัดการ
	 ท่ามกลางสถานการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ทวีความรุนแรงและซับซ้อนขึ้นอย่างเห็นได้ชัดจากข่าวการโจมตีระดับองค์กร

และโครงสร้างพื้นฐานในรอบปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ยกระดับเรื่องนี้ให้เป็นความเสี่ยงหลักที่ต้องรับมือเชิงรุก โดยมุ่งสร้างความฟื้นหยุ่น

ทางไซเบอร์ (Cyber Resilience) เพื่อปกป้องข้อมูลส�ำคัญและระบบปฏิบัติการไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก การด�ำเนินงานทั้งหมดถูกขับ

เคลื่อนและก�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิด ผ่านคณะท�ำงานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security and 

DRP Committee) และฝ่ายบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ที่บูรณาการความร่วมมือในการควบคุม ติดตาม และยกระดับ

มาตรการป้องกันตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงแผนผังรับมือเหตุฉุกเฉินและการ

จัดซ้อมแผนตอบโต้สถานการณ์วิกฤต (Cyber Drill) อย่างเข้มข้น เพื่อให้ทุกฝ่ายงานมีบทบาทหน้าที่ชัดเจน สามารถรับมือกับเหตุละเมิด

ได้อย่างรวดเร็ว และรักษาความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 ในส่วนของความปลอดภัยทางข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการรักษาความลับของข้อมูลลูกค้าและพนักงาน

ทุกระดับชั้น โดยก�ำหนดให้การรักษาความลับเป็นหนึ่งในคุณค่าหลักขององค์กร (Core Value) ปัจจุบัน บริษัทฯ อยู่ในช่วงร่างนโยบาย

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และได้ออกแบบกรอบการด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากล ISO 27001 พร้อมทั้งให้

ความรูแ้ก่พนกังานในการระบกิุจกรรมทีม่คีวามเสีย่งจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และการรัว่ไหลของข้อมลูส่วนบคุคล รวมถงึมกีารวางแผน
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ซ้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ

จากภัยคุกคามและการรั่วไหลของข้อมูล

	 บรษัิทฯ ยงัจดัให้มกีารเกบ็ข้อมลูและทบทวนความเสีย่งเป็นประจ�ำ โดยมอบหมายหน้าทีใ่ห้คณะท�ำงานด้านความมัน่คงปลอดภัย

ไซเบอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์คุกคามทาง

ไซเบอร์และการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงข้อมูลความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีการประเมินความเสี่ยง

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง พร้อมจัดท�ำแผนบรรเทาเมื่อเกิดเหตุ เพื่อให้ทิศทางขององค์กรกลับเข้าสู่สภาวะปกติอย่างรวดเร็ว

	 ในส่วนของการสื่อสารด้านการพัฒนานโยบาย หรือการเชิญชวนพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม/อบรมทางด้านความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์และการปกป้องข้อมลูส่วนบคุคล บรษิทัฯ ใช้ช่องทาง Line Official Account, Intranet และ Email ในการสือ่สารภายในองค์กร 

และส�ำหรบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอืน่ ๆ  บรษิทัฯ มกีารเผยแพร่นโยบายทีเ่กีย่วข้องฉบบัสมบรูณ์บนเวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการของบรษิทัฯ เพือ่

ให้ทุกฝ่ายรับทราบและเข้าใจแนวทางการบริหารจัดการอย่างโปร่งใสและครบถ้วน 

แผนการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท�ำงานด�ำเนินการตามหลักแนวทาง 3 Lines of Defense โดยแยกบทบาทหน้าที่ได้ดังนี้

1.	แนวป้องกันระดับที่ 1 (1st Line of Defense):

  คณะท�ำงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security and DRP Committee) 

ซึ่งครอบคลุมการดูแลท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติงาน (Operation 

Technology)

2.	แนวป้องกันระดับที่ 2 (2nd Line of Defense):

  ฝ่ายตรวจสอบ ที่ท�ำหน้าที่ประเมินการด�ำเนินงานและควบคุมการท�ำงานของระดับที่ 1

3.	แนวป้องกันระดับที่ 3 (3rd Line of Defense):

   ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง (Risk and Compliance Management) รบัผดิชอบการประเมินและบรหิารความเสีย่งด้านความมัน่คง

ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย

แนวป้องกันระดับที่ 3 (3rd Line of Defense):

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
(Risk and Compliance Management)

แนวป้องกันระดับที่ 1 (1st Line of Defense):

คณะทำ�งานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Cyber Security and DRP Committee)

แนวป้องกันระดับที่ 2 

(2nd Line of Defense): 
ฝ่ายตรวจสอบ

มาตรการการควบคุมการยืนยันตัวตนและการเข้าถึงเครือข่าย (NAC / 2MFA)
	 ในปี 2568 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการคุม้ครองข้อมลูและความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ โดยได้ก�ำหนดมาตรการ

ควบคุมการยืนยันตัวตนและการเข้าถึงเครือข่ายอย่างรัดกุม ผ่านการน�ำระบบ Network Access Control (NAC) และ Two-Factor / 

Multi-Factor Authentication (2MFA) มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

	 ระบบ NAC ถูกน�ำมาใช้เพื่อควบคุมการเข้าถึงเครือข่ายขององค์กร โดยมีการตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้งานและสถานะความ

ปลอดภัยของอุปกรณ์ก่อนอนุญาตให้เช่ือมต่อเข้าสู่ระบบ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดสิทธิ์การเข้าถึงตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

(Role-based Access Control) เพือ่ป้องกนัการเข้าถงึข้อมลูหรอืระบบทีไ่ม่ได้รบัอนญุาต และลดความเสีย่งจากอุปกรณ์ทีไ่ม่เป็นไปตาม

นโยบายด้านความปลอดภัย

	 ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบด้วยการใช้ 2MFA ส�ำหรับการเข้าถึงระบบสารสนเทศและ

เครือข่ายที่มีความส�ำคัญ โดยก�ำหนดให้ผู้ใช้งานต้องผ่านการยืนยันตัวตนมากกว่าหนึ่งปัจจัย เช่น รหัสผ่านร่วมกับรหัสยืนยันตัวตนแบบ

ใช้ครั้งเดียว (One-Time Password: OTP) หรืออุปกรณ์ยืนยันตัวตนอื่น ๆ  เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในการเข้าถึงระบบ และลดความเสี่ยง

จากการโจรกรรมข้อมูลประจ�ำตัว

	 การด�ำเนินมาตรการดังกล่าวช่วยเสริมสร้างระบบป้องกันภัยทางไซเบอร์แบบหลายชั้น (Defense in Depth) เพิ่มความมั่นใจ
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ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีว่าบรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการและป้องกนัความเสีย่งด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศอย่างเป็นระบบ สอดคล้อง

กับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Governance) และมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์
1) FortiGate Firewall
	 FortiGate Firewall เป็นระบบป้องกันเครือข่าย (Network Security) ท�ำหน้าที่เป็นด่านหน้าในการควบคุมและกรองการ

รบั–ส่งข้อมลูระหว่างเครือข่ายภายในองค์กรกบัภายนอก เช่น อนิเทอร์เนต็ โดยพฒันาจากบรษิทั Fortinet มบีทบาทส�ำคญัในการป้องกนั

การบุกรุก การโจมตีจากภายนอก และการเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต

	 ในด้านการบริหารความเสี่ยง FortiGate ช่วยลดความเสี่ยงระดับโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Risk) ด้วยความสามารถ

แบบ Next-Generation Firewall (NGFW) เช่น Intrusion Prevention System (IPS), Web Filtering, Application Control และ 

VPN ส�ำหรับการเชื่อมต่อระยะไกลอย่างปลอดภัย อีกทั้งยังสามารถแบ่งโซนเครือข่าย (Network Segmentation) แยกระบบส�ำคัญ เช่น 

ระบบการเงินหรือระบบปฏิบัติการโรงงาน ออกจากเครือข่ายทั่วไป เพื่อลดการแพร่กระจายของภัยคุกคาม

	 นอกจากนี้ ระบบยังสามารถบันทึก Log และจัดท�ำรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย เพื่อใช้ในการตรวจสอบย้อนหลัง 

(Audit Trail) สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน เช่น ISO 27001 และช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจด้าน 

Cyber Risk ได้อย่างเป็นระบบ
2) CrowdStrike Antivirus
	 CrowdStrike Antivirus เป็นระบบป้องกันอุปกรณ์ปลายทาง (Endpoint Security) จากบริษัท CrowdStrike ท�ำงานผ่าน

แพลตฟอร์มคลาวด์ โดยติดตั้งโปรแกรมขนาดเล็ก (Agent) บนคอมพิวเตอร์หรือเซิร์ฟเวอร์ เพื่อเฝ้าระวัง ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัย

คุกคาม เช่น ไวรัส มัลแวร์ และแรนซัมแวร์

	 จุดเด่นคือการใช้ AI และการวิเคราะห์พฤติกรรม (Behavior-based Detection) ท�ำให้สามารถตรวจจับภัยคุกคามรูปแบบ

ใหม่ (Zero-day) ได้รวดเร็ว ไม่จ�ำกัดเฉพาะฐานข้อมูลลายเซ็นไวรัสแบบเดิม อีกทั้งยังสามารถสั่งกักกัน (Isolate) เครื่องที่มีความเสี่ยง

ออกจากเครือข่ายทันที ลดการลุกลามของเหตุการณ์

	 ในมิติการบริหารความเสี่ยง CrowdStrike ช่วยลดความเสี่ยงจาก “ปัจจัยมนุษย์” ซึ่งมักเป็นจุดเริ่มต้นของการโจมตี เช่น การ

คลิกลิงก์ Phishing หรือการดาวน์โหลดไฟล์อันตราย ระบบยังสนับสนุนการจัดท�ำรายงาน Incident และข้อมูลเชิงวิเคราะห์ เพื่อใช้ใน

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และเสริมสร้างความเชื่อมั่นด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Cyber Governance) ขององค์กร

ผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

หน่วยวัด 2566 2567 2568 GRI
Standard

กระบวนการและโครงสร้างพื้นฐาน 418-1

•	 จ�ำนวนการโจมตีระบบ IT และโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบ IT ทั้งหมด
-	 เวลาตั้งแต่เกิดเหตุถึงถูกตรวจพบ
-	 เวลาตอบสนองจนควบคุมเหตุได้

•	 พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลหรือความปลอดภัยทางไซเบอร์

•	 จ�ำนวนการอบรม Cyber Security User  
Awareness

กรณี

MTTD
MTTR
คน

Hours/
FTE

NA

NA
NA
NA

0.00

0

NA
NA
NA

0.14

2

2.40
2.30
150

0.97

404-2

404-1

ความมั่นคงทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล 418-1

•	 จ�ำนวนข้อร้องเรียนเรื่องไซเบอร์หรือข้อมูลส่วน
บุคคล

•	 จ�ำนวน Cyber Attacks ทั้งหมด

คกรณี

กรณี

0

NA

0

NA

0

2

NA : ไม่มีการเก็บข้อมูล
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การบริหารจัดการความเสี่ยง
แนวทางการบริหารจัดการ
	 ภายใต้ภาวะความไม่แน่นอนจากบริบทโลกธุรกิจที่เปลี่ยนเร็ว ซับซ้อน และไม่แน่นอน หรือที่เรียกว่า VUCA ท�ำให้องค์กรต้อง

บริหารความเสี่ยงและปรับตัวเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ นอกจากจะก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงขององค์กรแล้ว ยังได้ก�ำหนด

กรอบการบริหารจดัการความเสีย่งจากปัจจยัภายนอก โดยใช้กรอบ PESTEL เพือ่ประเมนิและจดัล�ำดบัความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกอย่าง

เป็นระบบ ครอบคลุม 6 มิติ ได้แก่ การเมือง (นโยบายพลังงานและโครงสร้างค่าไฟ) เศรษฐกิจ (อัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ ค่าเงิน ต้นทุนเชื้อ

เพลิง และอุปสงค์ภาคอุตสาหกรรม) สังคม (ความคาดหวังชุมชนและ ESG) เทคโนโลยี (Digitalization ระบบผลิตและกักเก็บพลังงาน) 

สิ่งแวดล้อม (กฎหมายคาร์บอนและการปล่อย GHG) และกฎหมาย (ใบอนุญาต Grid Code และสัญญา PPA) โดยน�ำผลการประเมินไป

ก�ำหนดความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่มีนัยส�ำคัญในแต่ละปี

	 บริษัทด�ำเนินการระบุและประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุม (Inherent Risk) โดยพิจารณาผลกระทบและโอกาสเกิด 

จากนั้นก�ำหนดมาตรการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และประเมินความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) เทียบกับ

ระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Acceptable Risk Level) พร้อมติดตามประสิทธิผลของมาตรการควบคุมอย่างสม�่ำเสมอ

	 ในปี 2568 บริษัทบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อรองรับความผันผวนด้าน

เศรษฐกิจ พลังงาน เทคโนโลยี และ ESG โดยก�ำหนดแนวทางหลักดังนี้

1.	บูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการก�ำหนดกลยุทธ์ แผนธุรกิจ งบประมาณ และการตัดสินใจลงทุน

2.	ก�ำหนดผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ในแต่ละประเด็น พร้อมตัวชี้วัดและเกณฑ์เฝ้าระวังที่ชัดเจน

3.	ติดตามและทบทวนระดับ Inherent Risk และ Residual Risk เป็นรายไตรมาส หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ส�ำคัญ

4.	จัดท�ำรายงานสถานะความเสี่ยงและประเด็นส�ำคัญเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการอย่างโปร่งใสและทันเวลา

5.	ปรับปรุงนโยบายและมาตรการควบคุมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย เทคโนโลยี ภาวะตลาด และข้อก�ำหนด 

ESG อย่างต่อเนื่อง

ปัจจัยความเสี่ยง
	 ปี 2568 บริษัทฯ ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการติดตามและประเมินปัจจัยที่อาจกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างใกล้ชิด ท้ังด้าน

เศรษฐกิจ นโยบายพลังงาน เสถียรภาพระบบไฟฟ้า ต้นทุนเชื้อเพลิง เทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยงไซเบอร์ และข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อม

และคาร์บอนทีเ่ข้มงวดขึน้ เพือ่ให้มัน่ใจว่าการด�ำเนนิงานยงัคงสร้างผลตอบแทนทีเ่หมาะสม รกัษาสภาพคล่อง และเสรมิความเชือ่มัน่ของ

ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้ความผันผวนและความไม่แน่นอนของตลาด

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดและทบทวนปัจจัยความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมมิติส่ิงแวดล้อม สังคม และ

ธรรมาภิบาล (ESG) รวมถึงความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risks) เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านพลังงานสะอาด ต้นทุนคาร์บอน 

กลไกราคาพลังงาน ความผันผวนของอุปสงค์ไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรม และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี โดยน�ำผลการประเมินไปก�ำหนด

มาตรการควบคุมและติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในกรอบที่องค์กรยอมรับได้และสอดคล้องกับเป้าหมายการเติบโต

อย่างยั่งยืน

โครงสร้างและนโยบายการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัทฯ ได้ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้สอดคล้องกับกรอบ

สากล ได้แก่ COSO Enterprise Risk Management และ ISO 31000 เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของบริบทธุรกิจพลังงาน ความ

ผันผวนด้านต้นทุนเชื้อเพลิง กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risks) ที่อาจกระทบต่อเสถียรภาพและผล

การด�ำเนินงานขององค์กร

	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมบีทบาทก�ำหนดกรอบทศิทางและระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite) ตดิตามความ

เส่ียงเชงิกลยทุธ์และความเสีย่งด้านความยัง่ยนือย่างสม�ำ่เสมอ พร้อมรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั เพือ่สนบัสนนุการก�ำกบัดแูลกจิการ

ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

	 คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากสายงานหลัก ท�ำหน้าที่ระบุ ประเมิน และวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งใน

ระดับปฏิบัติการและระดับองค์กร จัดท�ำแผนตอบสนองความเสี่ยงเชิงรุก ติดตามผลการควบคุม และรายงานสถานะความเส่ียงท่ีมีนัย

ส�ำคัญต่อฝ่ายบริหารและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง
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	 ในปี 2568 บริษทัฯ อยูร่ะหว่างการยกระดบัระบบตดิตามความเส่ียงแบบบรูณาการ โดยเช่ือมโยงข้อมลูด้านการเงนิ การด�ำเนนิ

งาน และ ESG เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงลึกในระดับองค์กร พร้อมพัฒนาแนวทางการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงที่มีสาระ

ส�ำคัญให้สอดคล้องกับ Global Reporting Initiative และ Task Force on Climate-related Financial Disclosures เพื่อเสริมสร้าง

ความเชื่อมั่นของผู้ลงทุนและตลาดทุนในระยะยาว

กระบวนการประเมินความเสี่ยงขององค์กร
	 การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการต่อเนื่องและเป็นส่วนส�ำคัญของการด�ำเนินงาน องค์กรได้ท�ำการติดตามและ

ประเมนิผลความเส่ียงในมติหิลกัทัง้ 6 ด้านอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้มัน่ใจว่าความเสีย่งทีร่ะบไุว้จะได้รบัการจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและ

ทนัท่วงที ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา การประเมนินีช่้วยให้เราสามารถรกัษาความยดืหยุน่และพร้อม

รับมือกับความท้าทายต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม

	 ส�ำหรับปี 2568 น้ี การประเมินของเราได้เผยให้เห็นถึงความเสี่ยงใหม่ที่ส�ำคัญสองประการซึ่งต้องการความใส่ใจเป็นพิเศษ 

ประการแรกคือความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อระบบปฏิบัติการและข้อมูล

ส�ำคญัขององค์กร ประการทีส่องคอืความเสีย่งด้านภมูริฐัศาสตร์ทีม่แีนวโน้มสงูขึน้ในหลายพืน้ที ่โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศไทยและกัมพูชา ซึ่งอาจสร้างความท้าทายต่อการด�ำเนินธุรกิจและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ

	 มิติความเสี่ยงหลัก (6 ด้าน) มีดังนี้
•	 กลยุทธ์: ความต่อเนื่องรายได้, Demand ลูกค้าอุตสาหกรรม การบริหารงานขนส่งและงานโครงการ ความมั่นคงทางไซเบอร์ 

•	 การเงิน: ความสามารถช�ำระหนี้ การบริหารสภาพคล่อง อัตราดอกเบี้ยและต้นทุนทางการเงิน

•	 การด�ำเนินงาน: ความเสถียรการเดินเครื่อง สินค้าคงคลังและความมั่นคงเชื้อเพลิง

•	 กฎหมาย/ก�ำกับดูแล: ความเสี่ยงค่าปรับ/เพิกถอนสิทธิ ความสอคคล้องกับกฎหมายใหม่

•	 ESG: ต้นทุนคาร์บอนและข้อจ�ำกัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	ชื่อเสียง: License to operate จากชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย

เครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง
	 บรษิทัฯ ได้พฒันาเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการความเสีย่ง เพือ่ให้สามารถตดิตามความเสีย่งได้อย่างใกล้ชดิและมีประสทิธิภาพ ได้แก่:

1.	ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicators - KRIs)

	 ใช้ในการติดตามปัจจัยหรือเหตุการณ์ท่ีบ่งชี้ถึงความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น ต้นทุนเฉลี่ยในการผลิตพลังงาน  

(Conversion Cash Cost) ที่เบี่ยงเบนจากแผนงบประมาณ

2.	ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)

	 หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้โดยไม่กระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย เช่น ต้นทุนการผลิตอยู่ในกรอบแผน

งบประมาณประจ�ำปี

3.	ระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance)

	 ระดับความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัดจากระดับ Risk Appetite ที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยอาจแตกต่างจาก Risk Appetite หนึ่ง

ระดับ เช่น 
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1. ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงเชิงปริมาณ (ด้านการเงิน)

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงเชิงปริมาณด้านการเงินที่ส�ำคัญ ดังนี้:

รายการ ตัวชี้วัด หน่วยวัด/เกณฑ์

1.1 สภาพคล่อง Current Ratio = สินทรัพย์หมุนเวียน / หนี้สินหมุนเวียน ความสามารถในการชำ�ระหนี้ระยะสั้น

Quick Ratio = (สินทรัพย์หมุนเวียน – สินค้าคงคลัง) / หนี้สิน
หมุนเวียน

ความสามารถชำ�ระหนี้โดยไม่พึ่งสินค้าคงคลัง

Cash Conversion Cycle (CCC) ระยะเวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนวัตถุดิบ  
→ เงินสดกลับมา

1.2 หนี้สิน Debt to Equity Ratio (D/E) ระดับหนี้เทียบกับส่วนทุน

Interest Coverage Ratio = EBIT / ดอกเบี้ยจ่าย ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย

1.3 ผลตอบแทน Net Profit Margin กำ�ไรสุทธิเทียบกับยอดขาย

Return on Assets (ROA) ผลตอบแทนจากการใช้สินทรัพย์

Return on Equity (ROE) ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

1.4 ความเสี่ยงจากความผันผวน Earnings Volatility ความแปรปรวนของกำ�ไรสุทธิในแต่ละไตรมาส

Value at Risk (VaR) ความเสี่ยงสูงสุดที่อาจขาดทุนในพอร์ตการลงทุน

1.5 ลูกหนี้/เจ้าหนี้ Days Sales Outstanding (DSO) ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บหนี้

Days Payable Outstanding (DPO) ระยะเวลาที่ใช้ในการจ่ายเจ้าหนี้

1.6 ต้นทุนเงินทุน Weighted Average Cost of Capital (WACC) ต้นทุนเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักของเงินทุนทั้งหมด

2. ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (ไม่ใช่ด้านการเงิน)

 ดัชนีวัดความเสี่ยงเชิงคุณภาพที่ส�ำคัญ 6 ข้อ ดังนี้:

รายการ ตัวชี้วัด หน่วยวัด/เกณฑ์

2.1 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย (Compliance Risk)

จำ�นวนเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนด จำ�นวนครั้ง เช่น ไม่ผ่านการตรวจสอบจากหน่วย
งานภายนอก

จำ�นวนข้อร้องเรียนจากหน่วยงานกำ�กับดูแล จำ�นวนครั้ง สะท้อนระดับความเสี่ยงด้านกฎ
ระเบียบ

ความเสี่ยงจากกฎหมายหรือข้อกำ�หนดใหม่ ร้อยละ (%) ของกฎหมายใหม่ที่ได้รับการ
วิเคราะห์ผลกระทบแล้ว

2.2 ความเสี่ยงด้านบุคลากร  
(Human Capital Risk)

อัตราการลาออกของพนักงานในตำ�แหน่งสำ�คัญ Critical Position Turnover Rate (%)

อัตราการคงอยู่ของพนักงานในตำ�แหน่งสำ�คัญ Retention Rate – Critical (%)

ระยะเวลาในการสรรหาเพื่อทดแทนตำ�แหน่งสำ�คัญ ระยะเวลา (วัน) ที่ตำ�แหน่งว่าง (Gap Period)

2.3 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
(Reputation Risk)

จำ�นวนข่าวหรือประเด็นเชิงลบที่ปรากฏในสื่อ จำ�นวนครั้ง ครอบคลุมสื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
และโซเชียลมีเดีย

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า Customer Satisfaction Score (ใช้เป็น
สัญญาณเตือนล่วงหน้าเมื่อคะแนนต่ำ�กว่าปกติ)

2.4 ความเสี่ยงด้านกระบวนการ 
(Operational Risk)

จำ�นวนเหตุการณ์ความผิดพลาดจากกระบวนการทำ�งาน จำ�นวนครั้ง เช่น ข้อมูลคลาดเคลื่อน หรือความ
ล่าช้าในการส่งมอบ

สัดส่วน WI/SOP ที่ไม่ได้ทบทวนหรือปรับปรุงเกิน 1 ปี ร้อยละ (%) สะท้อนความทันสมัยของระบบ
ควบคุมภายใน

การไม่ปฏิบัติตาม WI/SOP จำ�นวนครั้งที่ตรวจพบการไม่ปฏิบัติตาม

เหตุการณ์ที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม WI/SOP จำ�นวน Incident ที่มีสาเหตุจากการไม่ปฏิบัติ
ตามขั้นตอน

รายงานความยั่งยืน 2568  บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)

69



รายการ ตัวชี้วัด หน่วยวัด/เกณฑ์

2.5 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (IT 
& Cyber Risk)

จำ�นวนเหตุการณ์ระบบขัดข้องหรือหยุดชะงัก จำ�นวนครั้ง สะท้อนเสถียรภาพของระบบ IT

จำ�นวนครั้งของการพยายามโจมตีทางไซเบอร์ จำ�นวนครั้ง (รวมเหตุที่ไม่สำ�เร็จ) เพื่อประเมิน
ระดับความเสี่ยง

ความต้านทานต่อการโจมตีแบบ Phishing ร้อยละ (%) ของพนักงานที่คลิกลิงก์ทดสอบ

ความเชื่อถือได้ของระบบสำ�รองข้อมูล ร้อยละ (%) ความสำ�เร็จของการทดสอบกู้คืน
ข้อมูล

2.6 ความเสี่ยงด้าน ESG / ความ
ยั่งยืน

จำ�นวนเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือสิ่งแวดล้อม จำ�นวนครั้ง เช่น การฝ่าฝืนกฎหมายแรงงานหรือ
สิ่งแวดล้อม

ความพร้อมในการจัดทำ�รายงาน ESG จำ�นวนวันล่าช้าจากกำ�หนดส่ง

ความครบถ้วนของข้อมูล ESG Data Coverage (%)

การปฏิบัติตามการประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ ร้อยละ (%) ของโครงการที่ผ่าน Climate Risk 
Assessment

การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Level Assessment)

	 หลังจากก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงแล้ว บริษัทฯ จะใช้ Risk Matrix เพื่อประเมินความเสี่ยงส�ำคัญ โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย:

•	 ระดับของผลกระทบ (Impact)

•	 โอกาสเกิด (Likelihood)

ทั้งนี้ ความเสี่ยงแต่ละประเภทจะถูกจัดล�ำดับและบริหารจัดการด้วยระดับความเข้มข้นที่แตกต่างกันตามตาราง Risk Matrix ด้านล่าง:

สี ระดับความเสี่ยง ระดับของการยอมรับได้ การด�ำเนินงานแก้ ไข

สูงมาก ยอมรับไม่ได้
• ต้องรายงานให้ผู้บริหารทราบทันที
• ต้องมีแผนลดความเสี่ยงโดยด่วน
• เจ้าของความเสี่ยงต้องติดตามอย่างใกล้ชิด

สูง ยอมรับไม่ได้
• ต้องมีแผนลดความเสี่ยงโดยด่วน
• เจ้าของความเสี่ยงต้องติดตามอย่างใกล้ชิด

ปานกลาง ยอมรับได้
• ต้องจัดท�ำแผนลดความเสี่ยง
• เจ้าของความเสี่ยงต้องติดตามอย่างสม�่ำเสมอ

ต�่ำ ยอมรับได้
• ไม่ต้องมีแผนรองรับ
• ต้องติดตามสถานการณ์ให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ต�่ำมาก ยอมรับได้ • ไม่มีนัยส�ำคัญ
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ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ	

	 1. นโยบายและการสร้างความตระหนัก

	 องค์กรได้ทบทวนนโยบายการบรหิารความเสีย่งให้สอดคล้องกับบรบิททางธรุกจิและปัจจยัแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลง พร้อมสือ่สาร

แนวทางการประเมินและจัดการความเสี่ยงทั้งในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง และมีการบรรจุหลักสูตรการบริหาร

ความเสี่ยงส�ำหรับผู้บริหารไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรประจ�ำปี เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจด้านการก�ำกับดูแลความเส่ียงและการก�ำหนด

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  ทั้งนี้ในปีรายงาน องค์กรได้จัด Workshop ให้หน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อสร้างความเข้าใจและ

มาตรฐานเดยีวกนัในการระบแุละประเมินความเสีย่ง รวมถงึน�ำกรอบการวเิคราะห์ PESTEL analysis มาใช้ในการตดิตามปัจจยัภายนอก 

เพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และมีรายงานความเสี่ยงองค์กรต่อคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และ คณะกรรมการบริษัท รายไตรมาส

	 2. การบริหารความเสี่ยงองค์กร

	 องค์กรมีการระบุและติดตามความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) รวมถึงความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลงจากบริบทการ

ด�ำเนินธุรกิจในแต่ละปี โดยประเมินผลกระทบทั้งด้านกลยุทธ์ การด�ำเนินงาน การเงิน กฎหมาย และ ESG อย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญจะถูกรายงานและทบทวนในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อก�ำหนดแนวทางจัดการ มาตรการ

ควบคุม และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กร

	 นอกจากนี้ ได้เชื่อมโยงประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญเข้ากับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน (KPIs) ของแต่ละฝ่าย/สายงาน เพื่อให้เกิด

ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และผลักดันการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานประจ�ำอย่างเป็นระบบ

Emerging Risk ที่มีนัยส�ำคัญในปี 2568
	 ในปี 2568 บริษัทประเมินว่าความผันผวนของต้นทุนเชื้อเพลิงและความไม่แน่นอนในการจัดหา จากปัจจัยภูมิรัฐศาสตร์และ

โครงสร้างตลาดพลังงาน อาจกระทบต้นทุนการผลิตไฟฟ้าและไอน�้ำอย่างมีนัยส�ำคัญ รวมถึงแนวโน้มกฎระเบียบด้านพลังงาน คาร์บอน 

และข้อก�ำหนดการเปิดเผยข้อมูล ESG และ Climate Disclosure อาจเพิ่มภาระการปฏิบัติตามและส่งผลต่อแผนการลงทุนระยะยาว 

ขณะเดียวกัน ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งด้าน Physical และ Transition Risk อาจกระทบเสถียรภาพการเดิน

เครื่องและโครงสร้างต้นทุนในอนาคต

	 ส�ำหรับด้านเทคโนโลยี ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของระบบ IT ยังคงเป็นประเด็นส�ำคัญ เนื่องจากการโจมตีระบบควบคุม

การผลติอาจกระทบความต่อเนือ่งในการจ่ายพลงังาน นอกจากนี ้ความผนัผวนของความต้องการใช้พลงังานจากลกูค้าอตุสาหกรรม และ

ความเสีย่งจากความล่าช้าหรืองบประมาณบานปลายของโครงการลงทนุ อาจส่งผลต่อรายได้และแผนการเตบิโตของบรษิทั โดยความเสีย่ง

ทั้งหมดได้รับการติดตามในระดับบริหารอย่างต่อเนื่อง

รายงานความยั่งยืน 2568  บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จำ�กัด (มหาชน)
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เทคโนโลยีและนวัตกรรม

	 จากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสภาพภมิูอากาศและภมิูรฐัศาสตร์โลก รวมถงึความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีในด้านสิง่

แวดล้อม ท�ำให้บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความจ�ำเป็นในการน�ำนวตักรรมและเทคโนโลยสีเีขยีวมาใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือเพิม่

ประสิทธิภาพ ลดการใช้ทรัพยากร และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG)

	 ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทฯ ต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านนวัตกรรมที่ทวีความเข้มข้นขึ้น โดยเฉพาะในตลาดพลังงานทดแทนซึ่ง

มีการแข่งขันสูงทั้งในด้านเทคโนโลยี พลังงานชีวมวล และพลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อตอบสนองต่อบริบทดังกล่าว บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการ

ปรับตัวอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การวางแผนเปลี่ยนแปลงเชื้อเพลิงของโรงไฟฟ้า PP7 และ PP8 ไปสู่การใช้พลังงานร่วม และมุ่งสู่การใช้

ชีวมวล 100% ในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ลงทุนในโครงการพลังงานสะอาดที่มีศักยภาพสูง เช่น โครงการผลิตไฟฟ้าจากโซล่า

เซลล์แบบลอยน�้ำ (Floating Solar) และการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีระบบกักเก็บพลังงาน (Battery Energy Storage System: BESS) 

การด�ำเนนิงานเหล่านีส้ะท้อนถึงการตดิตามความก้าวหน้าทางนวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง ตลอดจนความมุง่มัน่ในการน�ำเทคโนโลยทีีเ่หมาะ

สมมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับการสนับสนุนอย่างส�ำคัญจากศูนย์วิจัย IRC ซึ่งมีบทบาทหลักในการพัฒนาและค้นคว้าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  อัน

เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว

	 ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคงเผชิญความเสี่ยงด้านนวัตกรรมในลักษณะที่คล้ายคลึงกับปีก่อน จึงได้เดินหน้าขับเคลื่อนการพัฒนา

และประยุกต์ใช้นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

แผนการด�ำเนินงาน
	 ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการวิจัยและพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานแบตเตอรี่โดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ (Battery 

Energy Storage System: BESS) เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนยานพาหนะขนส่งเชื้อเพลิงของบริษัทฯ ไปสู่รถบรรทุกพลังงานไฟฟ้า 

100% โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิล และสร้างกระบวนการใช้พลังงานทดแทนภายในองค์กรอย่างเป็น

รูปธรรม

	 เมื่อโครงการวิจัยแล้วเสรจ็ แบตเตอรี่ของรถบรรทุกไฟฟา้จะสามารถชาร์จด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ และรองรับการเปลี่ยนถ่าย

แบตเตอรี่ (Battery Swapping) โดยไม่จ�ำเป็นต้องลงทุนในสถานีชาร์จไฟฟ้าเพิ่มเติม ซึ่งจะช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและ

ลดต้นทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งนี้ บริษัทฯ คาดว่าโครงการวิจัยจะแล้วเสร็จภายในปี 2568 และจะเป็นก้าวส�ำคัญในการยกระดับสู่

การด�ำเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับแนวทางพลังงานสะอาดอย่างยั่งยืน

ผลการด�ำเนินงาน
	 ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าและน�้ำเพ่ือ

อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง

	 ด้านการผลิตไฟฟ้า บริษัทฯ ได้น�ำเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ในโรงไฟฟ้าพลังงานร่วม โดยติดตั้งเตาเผาแบบหมุนเวียน (Circulat-

ing Fluidized Bed: CFB) ซึ่งรองรับเชื้อเพลิงได้หลายประเภท พร้อมระบบก�ำจัดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ด้วยการป้อนปูนขาว ส่งผล

ให้การเผาไหม้สมบูรณ ์ลดการเกิดมลพิษ และควบคมุการปล่อยก๊าซไนโตรเจนออกไซด์และซัลเฟอร์ไดออกไซด์ให้อยู่ต�ำ่กว่าคา่มาตรฐาน

ตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังใช้ระบบจัดเก็บเชื้อเพลิงแบบปิดร่วมกับระบบดักจับฝุ่นไฟฟ้าสถิต (Electrostatic Precipitator: ESP) ที่มี

ประสิทธิภาพสูงถึง 99.5% และติดตั้งระบบตรวจวัดการระบายอากาศแบบต่อเนื่อง (CEMs) เพื่อให้มั่นใจว่าค่าการระบายอากาศดีกว่า

มาตรฐานก�ำหนด

	 ด้านพลังงานหมุนเวียน บริษัทฯ ได้จัดตั้งโครงการโซล่าเซลล์ลอยน�้ำ (Solar Floating) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตไฟฟ้าจาก

พลงังานแสงอาทติย์ โดยเทคโนโลยนีีส้ามารถช่วยลดอณุหภมูใินการผลติไฟฟ้า มต้ีนทนุบ�ำรงุรกัษาต�ำ่กว่าโซล่าเซลล์ทัว่ไป เนือ่งจากใช้น�ำ้

ในอ่างเก็บน�้ำท�ำความสะอาดแผงได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังช่วยรักษาคุณภาพน�้ำโดยลดการเกิดสาหร่ายและการสังเคราะห์แสงใต้น�้ำ

	 ด้านการผลิตน�้ำเพ่ืออุตสาหกรรม บริษัทฯ มุ่งเน้นการจัดหาน�้ำคุณภาพสูง โดยได้ติดตั้งระบบกรองน�้ำรุ่นใหม่จากประเทศ

เกาหลีใต้ (Pore Controllable Fiber) ที่โรงกรองน�้ำ NS304 เทคโนโลยีดังกล่าวใช้เส้นใยกรองประสิทธิภาพสูง (Fiber Filter) แทนการ

ใช้ถงัตกตะกอนและถงักรองแบบเดมิ ช่วยลดการใช้สารเคม ีใช้พืน้ทีเ่พยีงครึง่หนึง่ของระบบดัง้เดมิ และสามารถตอบสนองความต้องการ

น�้ำในภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 นอกจากนี ้IRC ซึง่เป็นหน่วยงานภายในทีร่บัผดิชอบด้านการวจิยัและพฒันาของกลุม่บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิโครงการวจิยัรวมทัง้สิน้ 

6 โครงการในปี 2568 ดังนี้

ประเภทงานวิจัย ชื่อโครงการ ค�ำอธิบายโครงการ

งานวิจัยด้านเชื้อเพลิง

ทดแทน

1. การศึกษาผลกระทบการน�ำ

กากส่า (Vinasse) มาใช้ทดแทนน�้ำมันยาง

ด�ำในกระบวนการผลิตไฟฟ้า

โครงการศึกษาความเป ็นไปได ้ในการน�ำกากส ่า  

(Vinasse) ซึ่งเป็นผลพลอยได้จากกระบวนการผลิต มา

ใช้เป็นเช้ือเพลิงทดแทนน�้ำมันยางด�ำในการผลิตไฟฟ้า 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดการพ่ึงพา

เชือ้เพลิงฟอสซิล และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตาม

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

งานวิจัยด้านการลดการใช้

พลังงาน

1. การลดการใช้พลังงานจากการขับรถ

บรรทุกไฟฟ้า เส้นทาง นิคมอุตสาหกรรม 

304-อ�ำเภอแหลมฉบัง โดยใช้โปรแกรม 

MATLAB

2. การลดการใช้พลังงานจากการขับรถ

บรรทุกไฟฟ้า เส้นทาง นิคมอุตสาหกรรม 

304-อ�ำเภอนครหลวง โดยใช้โปรแกรม 

MATLAB

โครงการวิเคราะห์และปรับปรุงการใช้พลังงานของรถ

บรรทุกไฟฟ้าในเส้นทางโลจิสติกส์หลัก โดยใช้แบบ

จ�ำลองด้วยโปรแกรม MATLAB เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน ลดการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยการขนส่ง และ

สนับสนุนการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การลดต้นทุน 1. การศึกษารูปแบบการเตรียมพื้นที่ที่

สามารถเพิ่มปริมาณผลผลิต และลดต้นทุน

การจัดการแปลง ยูคาลิปตัสสายพันธุ์ K62 

ปี 2025 (ปีที่1)

โครงการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการเตรียมพื้นที่ปลูก 

ยูคาลิปตัสสายพันธุ์ K62 ที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มผลผลิต

ต่อพื้นที่ ลดต้นทุนการจัดการแปลง และส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรที่ดินอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

การปรับปรุงพันธุ์ 1. การศึกษาปริมาณการใส่น�้ำวีนาสร่วม

กับอัตราการใส่ปุ๋ยเคมีท่ีมีผลต่อการเจริญ

เติบโตของต้นยูคาลิปตัสพันธุ์ K62 ปี 2025 

(ปีที่1)

โครงการศึกษาการใช้ประโยชน์จากน�้ำวีนาสร่วมกับปุ๋ย

เคมีในอัตราที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโต

ของยูคาลิปตัส ลดการใช้ปุ๋ยเคมี และเพิ่มประสิทธิภาพ

การใช้ทรัพยากรตามหลักการเกษตรและอุตสาหกรรม

การจัดการน�้ำ 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตน�้ำเพื่อ

อุตสาหกรรมโดยการหาความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิด Colloidal Silica 

(เฟส 3 Mill trial)

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน�้ำเพื่อ

อุตสาหกรรม โดยศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเกิด Colloidal Silica ในระดับการทดสอบจริง 

(Mill Trial) เพื่อลดการสูญเสียทรัพยากร เพิ่มคุณภาพ

น�้ำ และสนับสนุนการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

	 คู่ค้านับเป็นส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งอีกส่วนหนึ่งในการประกอบธุรกิจ บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการและดูแลคู่ค้า

ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเคารพ ความเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม เนื่อง

ด้วยตระหนักดีว่า การเป็นคู่ค้าทางธุรกิจจ�ำเป็นต้องตั้งอยู่บนหลักของความเท่าเทียม สร้างความมั่นใจให้กับคู่ค้า เพื่อการเป็นพันธมิตร

ทางธุรกิจร่วมกันในระยะยาว

	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพคูค้่าด้วยการน�ำเอาระบบมาตรฐานการพฒันาคณุภาพมาปรบัใช้ เพือ่ให้มัน่ใจว่า 

คู่ค้าและบริษัทฯ จะสามารถเติบโตร่วมกันได้อย่างยั่งยืน
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นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการคู่ค้า
	 บริษัทฯ แบ่งกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างออกเป็น 3 กลุ่มหลักในการสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ ได้แก่

1.	 อะไหล่และเคมี

2.	 เชื้อเพลิงชีวมวล

3.	 เชื้อเพลิงถ่านหิน

	 โดยแต่ละกลุ่มจะก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงตามบริบทของกิจกรรม รวมถึงคู่ค้าที่จัดหาวัตถุดิบให้กับ

บริษัทฯ ซึ่งจะต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติตามกฎหมาย และสอดคล้องกับมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001

	 การจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ โดยภาพรวมจะอยู่ภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัติ เช่น

•	 นโยบายการท�ำการค้าร่วมกัน

•	 แนวปฏิบัติการคัดเลือกคู่ค้า

•	 จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ

	 ส�ำหรับ จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้า บริษทัฯ ก�ำหนดให้คูค้่าทกุรายท�ำการลงนามรบัทราบ เพือ่ยดึถือและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 

โดยคู่ค้าทุกรายต้องมีคุณสมบัติดังนี้

•	 มีความโปร่งใสและจริยธรรมในการท�ำธุรกิจ

•	 มีมาตรฐานคุณภาพในการส่งมอบสินค้า

•	 มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย

	 บรษิทัฯ มกีารสุม่ตรวจคู่ค้าทัง้แบบ On-site visit และ Online โดยจดัซือ้อะไหล่และเคม ีทบทวนคูค้่านิตบิคุคล ทกุ 2 ปี บคุคล

ธรรมดา ทุก 1 ปี จัดซื้อเชื้อเพลิง ทบทวนคู่ค้าอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ตามมาตรฐาน ISO 9001 อีกทั้งยังมีการสุ่มตรวจเพิ่มเติม เพื่อตรวจ

สอบคุณภาพของวัตถุดิบ สินค้า และบริการต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการทุกอย่างด�ำเนินการอย่างถูกต้องตามสัญญาไปจนถึงการ

ส่งมอบ

กระบวนการคัดเลือกลูกค้ารายใหม่

1. การตรวจสอบ
คุณสมบัติคู่ค้าเบื้องต้น

2. การลงทะเบียน 
และการน�ำเสนอ 
ข้อมูลของคู่ค้า

3. การขออนุมัติขึ้น
ทะเบียนคู่ค้า

บริษัทฯ มีการก�ำหนดขั้นตอนการสรรหาคู่ค้ารายใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้:
	 1. การตรวจสอบคุณสมบัติคู่ค้าเบื้องต้น
	 บริษัทฯ จะท�ำการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของคู่ค้าที่ถูกสรรหา โดยพิจารณาจากคุณสมบัติต่าง ๆ เช่น

•	 ความชัดเจนของชื่อคู่ค้าและสถานที่ตั้ง

•	 มีการจดทะเบียนประกอบกิจการมานานกว่า 1 ปี
•	 มีประวัติและผลงานที่สามารถอ้างอิงและตรวจสอบได้

1. การตรวจสอบ
คุณสมบัติคู่ค้าเบื้องต้น

2. การลงทะเบียน 
และการน�ำเสนอ 
ข้อมูลของคู่ค้า

3. การขออนุมัติขึ้น
ทะเบียนคู่ค้า

	 2. การลงทะเบียนและน�ำเสนอข้อมูลของคู่ค้า
	 หลงัจากพจิารณาคณุสมบตัเิบือ้งต้นว่าเข้าข่ายการคัดเลือกแล้ว บรษิทัฯ จะท�ำการตดิต่อคู่ค้าเพือ่ให้มกีารน�ำเสนอราคา หรอืน�ำ

เสนอข้อมูลของคู่ค้ารายใหม่ โดยฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างกลางจะด�ำเนินการติดต่อผ่านระบบออนไลน์ (เช่น ระบบ Zoom) หรือเยี่ยมชมสถาน

ที่จริง หากสามารถด�ำเนินการได้ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาเสนอราคาและคัดเลือกคู่ค้า
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1. การตรวจสอบ
คุณสมบัติคู่ค้าเบื้องต้น

2. การลงทะเบียน 
และการน�ำเสนอ 
ข้อมูลของคู่ค้า

3. การขออนุมัติขึ้น
ทะเบียนคู่ค้า

	 3. การขออนุมัติขึ้นทะเบียนคู่ค้า
	 เมือ่คูค้่าผ่านกระบวนการเสนอราคาและการคดัเลอืกแล้ว บรษิทัฯ จะด�ำเนนิการขออนมุตักิารข้ึนทะเบยีนคูค้่าอย่างเป็นทางการ 

ซึ่งเมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ คู่ค้าจะได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้าอย่างเป็นทางการของบริษัทฯ

แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ ใช้ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 เป็นแนวทางในการบริหารจัดการตั้งแต่ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงให้คู่ค้า

ทุกรายท�ำการลงนามรับทราบ จรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า นอกจากนี้ ยังมีการใช้สัญญาที่เป็นธรรม และจัดระบบในการติดตามการ

ปฏบิตัติามสญัญาให้ครบถ้วนและเหมาะสม เพือ่ป้องกนัการทจุรติและการประพฤติมชิอบตลอดทัง้กระบวนการจดัซือ้จดัหา ทัง้นี ้บรษิทัฯ 

ด�ำเนินการตามสัญญาระหว่างบริษัทฯ และคู่ค้าอย่างเคร่งครัด

การเติบโตและโอกาสทางธุรกิจที่ยั่งยืน
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยค�ำนึงถึงผลกระทบจากการด�ำเนินงานทั้งด้านส่ิงแวดล้อม 

สังคม และบรรษัทภิบาล รวมถึงการเตรียมความพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงของกระแสโลกและความเส่ียงในการด�ำเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ เชื่อว่าการเติบโตที่ยั่งยืนต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจไปพร้อมกับการลดผลกระทบเชิง

ลบและสร้างคุณค่าเชิงบวกในทุกมิติ

	 ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกลยุทธ์ด้านการจัดหาและพัฒนาวัตถุดิบเชื้อเพลิงที่หลากหลาย เพื่อลดความเสี่ยงด้านการ

ขาดแคลนเชื้อเพลิงและสนับสนุนการผลิตพลังงานสะอาดอย่างย่ังยืน โดยเฉพาะการวิจัยและพัฒนาต้นพลังงานเพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิงชีว

มวลทดแทน พร้อมส่งเสริมการเพาะปลูกในชุมชนเพื่อสร้างรายได้และอาชีพแก่เกษตรกรไทย สะท้อนถึงการมีส่วนร่วมในห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบ

	 ทั้งนี้ ในปี 2568 แม้การด�ำเนินธุรกิจจะต้องเผชิญกับความท้าทายจากปัจจัยความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics) โดย

เฉพาะประเดน็ข้อพพิาทระหว่างประเทศไทยและกมัพชูาทีอ่าจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อปุทานเช้ือเพลิงข้ามพรมแดน แต่ด้วยรากฐานการ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่รัดกุมและกลยุทธ์การกระจายแหล่งจัดหาวัตถุดิบ (Supply Diversification) บริษัทฯ จึงสามารถจัดหาเชื้อ

เพลงิและวตัถดุบิทดแทนจากแหล่งอืน่ทีห่ลากหลายมาบรหิารจดัการได้อย่างครอบคลมุและทนัท่วงท ีส่งผลให้กระบวนการผลติและการ

บริหารจดัการเชือ้เพลงิไม่ได้รบัผลกระทบอย่างมนียัส�ำคญั และสามารถรกัษาความต่อเนือ่งในการด�ำเนนิกจิการ (Business Continuity) 

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

	 จากความสามารถในการตั้งรับและปรับตัวต่อวิกฤตดังกล่าว ส�ำหรับปี 2568 เป็นต้นไป บริษัทฯ จะต่อยอดการด�ำเนินงานโดย

ยกระดบัการบรหิารจดัการความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG Risk Management) ให้บรูณาการมากยิง่ขึน้ พร้อม

ขยายความร่วมมอืกับคูค้่าและชมุชนในการใช้วตัถดุบิทีม่คีวามรบัผิดชอบ และเพิม่ความเข้มข้นในการตดิตามตลอดจนรายงานผลกระทบ

ด้านความยั่งยืนอย่างโปร่งใส เพื่อสร้างความมั่นคงทางพลังงานควบคู่ไปกับการเติบโตอย่างยั่งยืน

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับแนวคิด Bio-Circular Green Economy (BCG) และ 

Sustainable Economy ด้วยการน�ำชวีมวลและผลพลอยได้จากกระบวนการผลติมาใช้เป็นพลงังาน ลดการพึง่พาเชือ้เพลงิฟอสซลิ และ

สร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรที่มีอยู่ ตัวอย่างโครงการส�ำคัญ ได้แก่

•	 การขยายการผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงชีวมวล ทดแทนการใช้ถ่านหิน

•	 โครงการ Solar Floating เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเพิ่มสัดส่วนพลังงานหมุนเวียน

•	 การปรับเปลี่ยนการใช้ยานพาหนะ จากเชื้อเพลิงธรรมชาติ (LNG/NGV) เป็น รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ควบคู่กับการติดตั้ง 

EV Charging Station 

	 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายการเตบิโตทีส่มดลุระหว่างการขยายธรุกจิและการลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อมและสงัคม พร้อมยก

ระดับมาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว
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แผนการด�ำเนินงาน
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการเปลี่ยนผ่านสู่การผลิตไฟฟ้าจากชีวมวลแทนการใช้ถ่านหิน โดยตั้งเป้าภายใน 10 ปี จะมีพื้นที่เพาะปลูก

รวมกว่า 312,500 ไร่ เพื่อรองรับการผลิตเชื้อเพลิงชีวมวลประมาณ 6 ล้านตันต่อปี จากพันธุ์พืชที่หมดอายุการใช้งาน ทั้งนี้บริษัทฯ ได้

วางแผนเสริมสร้างความม่ันคงเชื้อเพลิงควบคู่กันไป ได้แก่ การยกระดับประสิทธิภาพการเดินเครื่องและระบบบ�ำรุงรักษาให้โรงไฟฟ้า

สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การวางระบบบริหารจัดการวัตถุดิบเชื้อเพลิงทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ และโลจิสติกส์

เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การศึกษาและจัดท�ำการค�ำนวณ Carbon Footprint พร้อมทั้งการพิจารณาเข้าร่วมกลไก

ตลาดคาร์บอนเครดิต เพื่อรองรับข้อก�ำหนดส่ิงแวดล้อมในระดับสากล และการเตรียมความพร้อมในการวิเคราะห์ผลกระทบและความ

เสี่ยงด้านความยั่งยืนทั้งในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแล (ESG) แผนงานดังกล่าวจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถสร้างความมั่นคง

ด้านพลังงาน ลดการพึ่งพาการน�ำเข้าถ่านหิน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและต่างประเทศ

ผลการด�ำเนินงาน
จ�ำนวนรถ EV ของปี 2025

ประเภท จำ�นวน (EA) สัดส่วน (%) หมายเหตุ

รถนำ�เข้าใหม่ 211 98.14 รับเข้าระบบปี 2024

รถดัดแปลง 4 1.86 แปลงจาก ICE เป็น EV

รวม 215 100.00

ค่า CFO ของปี 2025 และบรรยายแผนงานการท�ำ Roadmap ต่อไป 

ปริมาณการปล่อย* unit

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) 2,490,403 tonCO
2
e/year

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2) 54,388 tonCO
2
e/year

รวม 2,544,791 tonCO
2
e/year

* : ข้อมูลอยู่ระหว่างการททวนสอบ

	 นอกจากนี ้บริษทัฯ ยงัมโีครงการในการเปลีย่นรถบรรทกุขนส่งเชือ้เพลงิและอืน่ ๆ  เป็นรถบรรทกุไฟฟ้า เพือ่ลดการก่อมลภาวะ

และก๊าซเรอืนกระจก และยงัลดค่าใช้จ่ายการขนส่งลงด้วย อกีทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้วางโครงการทีจ่ะชาร์จแบตเตอรีร่ถยนต์ไฟฟ้าด้วยพลงังาน

แสงอาทิตย์ พร้อมทั้งมีแบตเตอรี่ส�ำรองที่ชาร์จโดยพลังงานแสงอาทิตย์ให้แก่คนขับรถบรรทุกขนส่ง เพื่อที่จะสามารถเปลี่ยนเองได้ ท�ำให้

ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนสถานีชาร์จรถไฟฟ้าได้อีกด้วย

การบริหารจัดการด้านผลิตภัณฑ์

	 บริษทัฯ มุง่ม่ันพฒันาคณุภาพของผลติภณัฑ์และบริการอย่างต่อเนือ่ง โดยตระหนกัดว่ีาคณุภาพเป็นปัจจัยส�ำคญัทีส่่งผลโดยตรง

ต่อความพึงพอใจของลูกค้า ความสามารถในการแข่งขัน และความน่าเชื่อถือขององค์กร ตลอดปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ด�ำเนินมาตรการ

เชิงรุกเพื่อรักษาและยกระดับคุณภาพในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ จนถึงการส่งมอบ

กระแสไฟฟ้าอย่างเสถียรและต่อเนื่องเพื่อรองรับความท้าทายในภาคพลังงานยุคใหม่ บริษัทฯ ก�ำหนด “การยกระดับคุณภาพวัตถุดิบ” 

เป็นกลยุทธ์หลัก โดยเน้นการคัดเลือกถ่านหินที่มีค่าความร้อนสูงและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO และ ASTM ควบคู่กับการบังคับใช้

มาตรฐานการบริหารคุณภาพ อาทิ ISO 9001:2015, ISO 14001, TIS 18001 และ ISO 45001 ซึ่งครอบคลุมโรงไฟฟ้าและโรงงานใน

เครือทั้ง 11 แห่งภายในสวนอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรีและฉะเชิงเทรา

	 ในด้านการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อความเสถียรในการจ่ายไฟ โดยใช้ดัชนีวัดผลส�ำคัญ เช่น ค่า 

SAIFI, SAIDI และจ�ำนวนครั้งที่ไฟฟ้ากระพริบ เพื่อติดตามผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟฟ้า และน�ำมาพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้าในภาคอุตสาหกรรมที่ให้ความส�ำคัญกับไฟฟ้าที่สม�่ำเสมอและมีคุณภาพสูง
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	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้ยกระดับคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้ศูนย์วิจัย IRC 

ท�ำหน้าที่วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านพลังงานหมุนเวียน การเพิ่มประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้า และการปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ พร้อม

ทัง้สร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เพือ่เสรมิสร้างความยัง่ยนืทางธรุกจิและขดีความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว

ผลการด�ำเนินงานส�ำคัญ

หน่วยวัด 2567 2568

ความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า (Reliability)

• จ�ำนวนครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับผลกระทบ ราย/ปี 19 105

• ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับผลกระทบ ราย/นาที 3,145 3,517

• จ�ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด ราย 218 230

• SAIDI ค่าเฉลี่ยของจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าดับต่อผู้ใช้ไฟฟ้าหนึ่งรายในหนึ่งปีโดย
เทียบกับจ�ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด

นาที/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า 14.4 15.29

• SAIFI ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับต่อผู้ใช้ไฟฟ้าหนึ่งรายในหนึ่งปีโดย
เทียบกับจ�ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด

ครั้ง/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า 0.09 0.46

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ โดยมุ่งมั่นรักษามาตรฐานการด�ำเนิน

งานและการจัดการ พร้อมยึดมั่นในหลักการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และเอาใจใส่ เพื่อส่งมอบประสบการณ์การใช้

งานและบริการที่ดีเยี่ยมให้แก่ลูกค้า ซึ่งกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทฯ ได้แก่ ผู้ซื้อบริการไฟฟ้า น�้ำ และไอน�้ำเพื่อการอุตสาหกรรมรายใหญ่

ทั้งหมด 
นโยบายและการจัดการลูกค้าสัมพันธ์
	 เพื่อสร้างความพึงพอใจในระยะยาว บริษัทฯ ได้ก�ำหนดวิธีการจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างครบวงจร เพื่อให้

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ยังจัดตั้งช่องทางรับข้อเสนอแนะและแจ้งข้อขัดข้อง ผ่านช่องทางไลน์ โทรศัพท์ 

อเีมล และจดหมายตดิต่อ เพือ่ให้บริษทัฯ สามารถตดิตามและแก้ไขปัญหา รวมทัง้วางแนวทางป้องกนัเหตขัุดข้องในอนาคตได้อย่างรวดเรว็

และมปีระสทิธภิาพ บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการรกัษาความลบัของข้อมลูลกูค้า โดยไม่ใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้าเพือ่ประโยชน์ส่วน

ตนหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
มาตรการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญสูงสุดต่อการสร้างความเชื่อมั่นและส่งมอบคุณค่าที่เป็นเลิศแก่ลูกค้าผู้ใช้ไฟฟ้าและน�้ำอุตสาหกรรม โดย

ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ยกระดับกระบวนการดูแลลูกค้าให้เป็นระบบบูรณาการที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถตอบสนอง รับเรื่อง วิเคราะห์ 

และแก้ไขปัญหาได้อย่างทนัท่วงท ี(Timely Resolution) เพือ่จ�ำกดัและลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัลกูค้าให้เหลอืน้อยทีส่ดุ ซึง่ส่งผลให้

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของบริษัทฯ อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 ศูนย์กลางการบริหารจัดการข้อร้องเรียนตลอด 24 ชั่วโมง (24/7 Incident Management):

	 บริษัทฯ ได้จดัตัง้แผนกบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM) เพือ่เป็นศนูย์กลางประสานงาน

แบบเบด็เสรจ็ (Single Point of Contact) โดยเมือ่ได้รบัแจ้งเหต ุทมี CRM จะบรูณาการการท�ำงานร่วมกบัทมีวศิวกรและช่างผูเ้ชีย่วชาญ

เพื่อเข้าแก้ไขปัญหาในพื้นที่อย่างรวดเร็ว พร้อมรายงานสถานการณ์ให้ลูกค้าทราบอย่างใกล้ชิดในทุกขั้นตอน นอกจากนี้ เมื่อด�ำเนินการ

แล้วเสร็จ จะมีการจัดท�ำรายงานความขัดข้อง (Failure Report) ร่วมกัน เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause Analysis) น�ำ

ไปสู่การก�ำหนดมาตรการป้องกันเชิงรุกไม่ให้เกิดเหตุซ�้ำ และน�ำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการอย่างยั่งยืน

	 ความโปร่งใสและเป็นธรรมในการตรวจสอบระบบจ่ายพลังงานและน�้ำอุตสาหกรรม:

	 เพ่ือรักษามาตรฐานและผลประโยชน์ที่ถูกต้องของลูกค้า กรณีพบความผิดปกติของมิเตอร์ไฟฟ้าหรือมิเตอร์น�้ำอุตสาหกรรม 

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกระบวนการตรวจสอบแบบข้ามสายงาน (Cross-functional) โดยผสานความร่วมมือระหว่างฝ่ายเทคนิค (T&D / 

Distribution Water) ฝ่ายบัญชี และฝ่าย CRM เพื่อร่วมกันลงพื้นที่ตรวจสอบความถูกต้อง ค�ำนวณปริมาณการใช้อย่างเป็นธรรมตาม

สัญญา และจัดท�ำรายงานชี้แจงลูกค้าอย่างโปร่งใสจนน�ำไปสู่ข้อยุติที่เห็นพ้องร่วมกันอย่างถูกต้อง
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	 การสื่อสารเชิงรุกและการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (Proactive Crisis Communication):

	 ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่อาจกระทบต่อความปลอดภัยหรือการด�ำเนินธุรกิจของลูกค้า เช่น เหตุอัคคีภัยบริเวณใกล้เคียงโรงงาน 

แผนก CRM จะท�ำหน้าที่เป็นศูนย์บัญชาการข้อมูล ประสานงานรับแจ้งเหตุ แจ้งเตือนความคืบหน้า และบริหารจัดการสถานการณ์ร่วม

กับแผนตอบสนองเหตุฉุกเฉินของนิคมอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ

	 ความส�ำเร็จจากการบูรณาการระบบการท�ำงานที่รวดเร็วและตรวจสอบได้เหล่านี้ ไม่เพียงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนิน

ธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม แต่ยังเป็นเคร่ืองยืนยันถึงขีดความสามารถในการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ที่พร้อมเคียงข้าง 

แก้ไขปัญหา และปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้า ซ่ึงเป็นรากฐานส�ำคัญในการสร้างความผูกพันและเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกันส�ำหรับขั้น

ตอนการประสานงานของแผนก CRM ดังรูปแนบด้านล่าง

 

แผนการด�ำเนินงาน
	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้หน่วยงาน Customer Relationship Management (CRM) เป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีแผนการด�ำเนินงาน

ครอบคลมุตัง้แต่การส่งมอบสนิค้าและบริการจนถงึการบรกิารหลงัการขาย ทัง้นี ้หน่วยงาน CRM ยงัท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางในการตดิต่อ

และรบัข้อร้องเรียนจากลกูค้าโดยตรง พร้อมด�ำเนนิการประสานงานกบัส่วนงานต่าง ๆ  และเสนอประเดน็ส�ำคัญต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

รวมถึงผู้บริหาร เพื่อปรับปรุงกระบวนการและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง

	  บริษัทฯ ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบในการจัดการข้อขัดข้องของระบบจ่ายไฟฟ้า น�้ำ ไอน�้ำ และก๊าซ โดยมีความรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพ บรษัิทฯ ตระหนกัถงึความซบัซ้อนของข้อขดัข้องเหล่านี ้จงึให้ความส�ำคญัในการเสรมิความรู้ด้านเทคนคิแก่พนกังานแผนก 

CRM เพือ่ให้สามารถแก้ไขปัญหาและให้ข้อมลูแก่ลกูค้าเกีย่วกบัวธิกีารและระยะเวลาในการแก้ไขเบือ้งต้นได้อย่างถกูต้อง โดยได้จดัประชมุ

ประจ�ำสัปดาห์ (Weekly Meeting) ระหว่างแผนก CRM กับทีมเทคนิค เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและการประสานงานที่มีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้วางแผนเชิงรุกเพื่อป้องกันเหตุขัดข้องในระบบจ่ายไฟฟ้า น�้ำ ไอน�้ำ และก๊าซ เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ

ธุรกิจและการด�ำเนินงานของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม 
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แผนงานและขั้นตอนการตรวจบ�ำรุงรักษาระบบสายส่งและอุปกรณ์ประกอบ
	 บรษิทัได้ด�ำเนนิการตรวจสอบและบ�ำรงุรกัษาระบบสายส่งและอปุกรณ์ไฟฟ้าตามมาตรฐานวศิวกรรมและความปลอดภัยทีเ่ป็น

ที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อให้มั่นใจว่าระบบจ่ายไฟฟ้ามีความ มั่นคง ปลอดภัย และเชื่อถือได้ โดยกิจกรรมหลักครอบคลุมทั้งการตรวจ

สอบเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และการตรวจสอบเชิงลึกด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ

•	 การตรวจสอบด้วยสายตา (Visual Inspection) ครอบคลุมเสา อุปกรณ์ประกอบ ลูกถ้วย สายไฟฟ้า จุดต่อ สวิตช์เกียร์ 

หม้อแปลง และอุปกรณ์ป้องกัน

•	 การตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น

o	กล้องถ่ายภาพความร้อน (Thermo scan) เพื่อตรวจจับความร้อนผิดปกติ

o	การตรวจวัดโคโรน่าและ Partial Discharge ส�ำหรับอุปกรณ์แรงดันสูง

o	การตรวจสอบด้วย Camera Drones ส�ำหรบัเสา ลกูถ้วย สาย OHGW และจดุต่อ เพือ่เพิม่ความปลอดภยัและประสทิธภิาพ

o	การทดสอบน�้ำมันหม้อแปลง (DGA) และการตรวจสอบค่า SF6

•	 มาตรการบ�ำรุงรักษาเชิงรุก เช่น การฉีดน�้ำล้างลูกถ้วย การท�ำความสะอาดอุปกรณ์ และการเปลี่ยน Lightning Arrester ใหม่

ตามรอบเวลา

•	 การทดสอบการท�ำงาน (Functional Test / Outage Test) กับ Switchgear, Transformer, Disconnecting Switch, 

Protection system เพื่อยืนยันความพร้อมใช้งานจริงของระบบ

	 มาตรฐานการด�ำเนินงาน
	 การตรวจสอบทั้งหมดนี้ไม่เพียงสอดคล้องกับ มาตรฐานขั้นต�่ำที่กฎหมายและหน่วยงานก�ำกับก�ำหนด เท่านั้น แต่บริษัทยังได้

ด�ำเนนิการ เข้มข้นกว่ามาตรฐาน โดยผสมผสานการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั การตรวจวดัเชงิลึก และการบ�ำรงุรกัษาเชงิคาดการณ์ (Predictive 

Maintenance) เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า

	 ความมั่นใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 มาตรการเหล่านี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสร้างระบบไฟฟ้าที่มีความ ปลอดภัย มั่นคง และยั่งยืน ทั้งในมิติสิ่ง

แวดล้อม (ลดความเสี่ยงอุบัติเหตุและการสูญเสียพลังงาน) เศรษฐกิจ (ลดการหยุดจ่ายไฟฟ้า) และสังคม (สร้างความมั่นใจต่อชุมชนและ

ลูกค้า) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงสามารถเชื่อมั่นได้ว่าบริษัทมีระบบการบริหารจัดการที่มีความรอบคอบ โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม
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